REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej ,,Regulamin”)

§1
1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2020, poz. 344 z pdzn. zm.) ustala sie niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
2. Niniejszy dokument okresla:
a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;
b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
3. Na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca dorecza niniejszy dokument w formie, ktéra umozliwia
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2
llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) Ustawie —rozumie sie przez to ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2020, poz. 344 z pézn. zm.)

b) Operatorze Serwisu — rozumie sie przez to spotke POLSKA GRUPA GORNICZA S.A. z siedzibg
w Katowicach przy ul. Powstancéw 30, kod pocztowy 40-039, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000709363, wysokos¢ kapitatu zaktadowego catkowicie wptaconego: 3 916 718 700,00 zt, NIP
634-283-47-28, REGON: 360615984, nr rejestrowy BDO 000014704,

c¢) Uzytkownikach — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi Swiadczonych przez
Operatora Serwisu,

d) Ustudze — rozumie sie przez to wszelkie ustugi Swiadczone przez Operatora Serwisu w ramach
Serwisu na rzecz Uzytkownikow,

e) Operatorze ptatnosci online — rozumie sie przez to spotke Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
z siedziba w Poznaniu (61-808) przy ulicy Sw. Marcin 73/6, nr KRS: 0000412357, dziatajacy pod
marka Tpay.com,

f)  Ptatnosci online — rozumie sie przez to ptatnosci BLIK oraz e-przelew,

g) Serwisie — rozumie sie przez to strone internetowg Operatora Serwisu prowadzong pod

adresem https://pgg.pl.
§3

1. Operator Serwisu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, Ustawg oraz
innymi przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie
z Regulaminem.

3. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania jego
postanowien oraz innych przepiséw i zasad ustanowionych przez Operatora Serwisu i podanych
do wiadomosci Uzytkownikéw.

4. Regulamin udostepniony jest pod adresem: www.pgg.pl/regulamin-swiadczenia-ustug.pdf.



https://pgg.pl/
http://www.pgg.pl/regulamin-swiadczenia-usług.pdf

§4

1. Operator Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi umozliwiajgce przekazywanie w formie
darowizn srodkow pienieznych, ktére Operator Serwisu wykorzysta na pomoc osobom dotknietym
skutkami powodzi w 2024 r.

2. Srodki pieniezne mogg by¢ przekazywane poprzez Ptatnoéci online, ktére sg dostepne w Serwisie
i realizowane przez Operatora pfatnosci online.

3. Aby przekaza¢ $rodki pieniezne poprzez Ptatnosci online nalezy w Serwisie klikngé przycisk
odpowiadajgcy kwocie przekazywanych srodkéw pienieznych, nastepnie wybraé jeden
ze sposobdéw przekazania tych srodkéw (BLIK, e-przelew) i dalej postepowaé wedtug wskazowek
Operatora ptatnosci online.

4. Szczegdty dotyczace realizacji Ptatnosci online oraz zasad przetwarzania danych osobowych
podanych podczas dokonywania Ptatnosci online, w tym dane dotyczgce Administratora danych
osobowych, obowigzujagce zasady zbierania i wykorzystywania danych osobowych okresla
regulamin Operatora ptatnosci online, z ktédrymi Uzytkownik powinien zapoznaé sie przed
rozpoczeciem ptatnosci.

§5

Dla Ustug, o ktérych mowa w § 4, za moment zawarcia umowy uwaza sie dokonanie przez Uzytkownika
Pfatnosci online dostepnych w Serwisie i realizowanych przez Operatora ptatnosci online.

§6

1. Reklamacje dotyczgce Ustug sSwiadczonych w ramach Serwisu nalezy sktada¢ wytacznie droga
elektroniczng poprzez dedykowany adres mailowy pomoc-reklamacje @pgg.pl.

2. Operator Serwisu rozpoznaje wytgcznie reklamacje, ktére zawierajg co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko oraz adres e-mail), a w przypadku
oséb prawnych petng nazwe (firme), adres pocztowy, adres e-mail oraz dane osoby
upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg;

b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

3. Reklamacje beda rozpoznawane przez Operatora Serwisu w terminie 14 dni od ich otrzymania,
a w przypadku spraw szczegdlnie ztozonych w terminie okreslonym za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie wystana przez Operatora Serwisu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

5. Operator Serwisu informuje, ze reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych droggy elektroniczng
przez osoby trzecie, do ktorych dostep zwigzany jest z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu,
w tym Swiadczonych przez Serwis posrednictwa finansowego, rozpatrywane sg przez te osoby
trzecie na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach swiadczenia ustug przez te osoby.

§7
Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug sg nastepujace:

Dostep do komputera stacjonarnego, tabletu lub telefonu.

Posiadanie adresu email i dostep do poczty elektronicznej.

Dostep do sieci Internet.

Przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie dokumentéw
hipertekstowych (HTML), obstugujaca protokét transmisji szyfrowanej https.

5. Mozliwos¢ odczytu i przegladania dokumentéw w formacie pdf.
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§8

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdow tresci o charakterze bezprawnym.

2. W przypadku uzyskania przez Operatora Serwisu wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika
z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Uzytkownika, Operator Serwisu powiadomi Uzytkownika o jego
nieuprawnionych dziataniach z zgdaniem ich niezwlocznego zaprzestania pod rygorem
zaprzestania przetwarzania jego danych i mozliwosci korzystania z Ustug.

3. W razie otrzymania przez Operatora Serwisu urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Operator Serwisu moze niezwtocznie usungc te dane lub uniemozliwi¢ dostep do
tych danych i w tym zakresie nie ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnosci.

4. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Ustug
w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, badz w inny
sposéb niezgodnym z niniejszym Regulaminem.

§9

Realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4
maja 2016 r.) (dalej, jako ,RODO") informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych jest: Polska Grupa Godrnicza S.A,,
ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Polskiej Grupie Gérniczej S.A.: Inspektor Ochrony
Danych - tukasz Aksamit Tel: 32 75 72 758, Zastepca Inspektora Ochrony Danych - Kamila
Gtogowska Tel: 32 75 72 049, ul. Powstanncéw 30, 40-039 Katowice.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrywania reklamacji dotyczgcych
realizacji transakcji, obrony przed roszczeniami, a takze w celu ewentualnych zwrotéw
zrealizowanych ptatnosci.

4. Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) oraz
f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, a takze do celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora jakim sg obstuga zgtoszonych reklamacji, obrona przed
roszczeniami, a takze dokonanie zwrotéw zrealizowanych ptatnosci.

5. Kategorie Pani/Pana odnosnych danych osobowych obejmujg imie i nazwisko oraz adres e-mail.

6. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

e Operator ptatnosci online
e Firmy Swiadczace ustugi ubezpieczeniowe;
e Kancelarie prawne.

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktéorym mozliwe jest dochodzenie
roszczed na drodze sgdowej, to jest do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Planowany termin zakonczenia przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ wydtuzony
o czas obstugi roszczen pomiedzy stronami.

8. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu.



9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

10. W przypadkach, w ktérych dane osobowe nie zostaty przez Operatora Serwisu zebrane
bezposrednio od Pani/Pana, dane te zostaty pozyskane od Operatora ptatnosci online.

11. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne jednakze jest niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji dotyczacych realizacji transakgcji, a takze w celu ewentualnych zwrotéw
zrealizowanych ptatnosci.

§10

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonywania okresowych konserwacji Serwisu
skutkujacych jego czasowa niedostepnoscia.

§11

1. Operator Serwisu ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
2.  Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania w Serwisie, przy czym zmiany
Regulaminu nie odnoszg skutku wzgledem tych Uzytkownikow, ktérzy zawarli umowe wczesniej.

§12

1. Prawem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

2. Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest sad wiasciwy dla siedziby Operatora Serwisu, chyba ze co innego wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczgcych ochrony praw
konsumentow.

§13

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy odpowiednich ustaw,
a w szczegdlnosci Ustawy, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U.
z 2024, poz. 1061 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 22019 ., poz. 1781).



