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ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA WSTEPNE I DEFINICJE

§1

. Polska Grupa Gornicza S.A. zwana dalej Przedsigbiorca telekomunikacyjnym lub PGG

S.A. jest przedsigbiorca telekomunikacyjnym dziatajgcym na podstawie wpisu o numerze
11375 z dnia 10.02.2016 r. do ewidencji przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

. Przedsigbiorca telekomunikacyjny na podstawie wpisu upowazniony jest do zaktadania

1 uzywania urzadzen i linii tworzacych sieci telekomunikacyjne oraz do $wiadczenia za ich
pomoca ustug telekomunikacyjnych.

. Ustugi  komunikacji  elektronicznej  $wiadczone sa  przez  przedsigbiorce

telekomunikacyjnego na obszarze objetym wpisem.

§2

Uzyte w REGULAMINIE okre$lenia oznaczaja:

1.

Abonament telefoniczny - uprawnienie do statego korzystania z polaczen gltosowych
za pomoca urzadzenia koncowego zainstalowanego w lokalu Abonenta i przylaczonego
do centrali telefonicznej Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

. Abonent - uzytkownik, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej zawartej z dostawcg ustug komunikacji elektroniczne;.

. Awaria - przerwa w dziataniu ushugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych silg wyzsza,

nieprawidlowym  dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego  Przedsig¢biorcy
telekomunikacyjnego nie zarzadzanej przez Przedsigbiorcg telekomunikacyjnego,
planowanymi pracami lub przyczynami lezagcymi po stronie Abonenta.

. Cennik - wykaz wustug i zestawienie optat za ustugi komunikacji elektronicznej oraz

innych optat wraz z zasadami ich naliczania, stanowigcy integralng cze$¢ umowy. Cennik
dostepny jest w siedzibie Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego oraz na stronie internetowe;j

www.pgg.pl

. Jednostka taryfikacyjna - umowna jednostka rozliczeniowa, dla ktérej ustalono optate

jednostkowa.

. Numer Alarmowy — numer ustalony w ustawie lub trzycyfrowy numer ustug specjalnych

ustalony w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy oraz podmiotom
uprawnionym do wykonywania ratownictwa na podstawie przepisow szczegolnych

. Okres rozliczeniowy - nie krétszy niz miesigc kalendarzowy przedzial czasu, za ktory

dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych ustug od pierwszego dnia do ostatniego dnia
danego miesigca kalendarzowego.

. Optata abonamentowa to optata za:

a) przylaczenie pojedynczego zakonczenia sieci we wskazanej lokalizacji Abonenta,
b) utrzymanie lacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt.a),
w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
c) dalsze szczegolty odnosnie optaty abonamentowej okreSlone sg3 w § 4 pkt. 2
Regulaminu.

. Polaczenie — fizyczne lub logiczne potaczenie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych

pozwalajace na przestanie komunikatéw elektronicznych.
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10. Potaczenie glosowe - potaczenie ustanowione za pomoca publicznie dostepnej ushugi
komunikacji interpersonalnej pozwalajgce na dwukierunkowa komunikacj¢ glosowa.

11. Przedsigbiorca telekomunikacyjny - przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony
do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory
wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu publicznej sieci
telekomunikacyjnej, $wiadczeniu powigzanych wustug Ilub $wiadczenie publicznie
dostepnych ushug telekomunikacyjnych, przy czym przedsigbiorca telekomunikacyjny,
uprawniony do:

a)$wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, zwany jest ,,dostawca
ustug telekomunikacyjnych”,

b)dostarczania publicznej sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczenia powigzanych ustug,
zwany jest dalej ,,przedsigbiorca telekomunikacyjnym”.

12. Publicznie dostgpna ustuga komunikacji glosowej - ustluga telekomunikacyjna dla
inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio, potaczen glosowych krajowych lub
krajowych 1 migdzynarodowych, za pomocg numeru lub numeréw ustalonych w krajowym
lub migdzynarodowym planie numeracji, dostepna dla ogétu uzytkownikoéw .

13. Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustlug komunikacji elektronicznej przez Polska
Grupe Gornicza S.A.

14. Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne, a takze urzadzenia telekomunikacyjne,
oprécz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, oraz inne zasoby, w tym nieaktywne
elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbior lub transmisje sygnatow za pomoca
przewodoéw, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkow wykorzystujacych energig
elektromagnetyczng, niezaleznie od rodzaju przekazywanej informacji.

15. Sie¢ wewngtrzna — sie¢ telekomunikacyjna eksploatowana przez podmiot wytacznie dla
wiasnych potrzeb lub zatozona w budynkach niemieszkalnych usytuowanych na terenie
jednej nieruchomosci gruntowe;.

16. Sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiezenia przez Przedsi¢biorce
telekomunikacyjnego. Za przypadki sity wyzszej, ktore uwalniajg strony od wypetnienia
zobowigzan umownych na czas trwania sily wyzszej, uznaje si¢ nieprzewidziane
wydarzenia ktore wystapia niezaleznie od woli stron i po zawarciu umowy, a ktdrym
strona nie bedzie mogta zapobiec, przy zachowaniu nalezytej starannosci, udaremniajac
catkowicie lub czeSciowo wypehianie zobowigzan umownych jak np. pozar, powodz,
trzesienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja, dzialania wojenne wroga, rekwizycja, embargo
lub zarzadzenie wiladz. Nie uznaje si¢ za sil¢ wyzsza braku sily roboczej, materiatow
1 surowcow, chyba ze jest to spowodowane sitg wyzsza.

17. Stuzby techniczne - pracownicy przedsiebiorcy telekomunikacyjnego lub firmy pracujace
na jego zlecenie.

18. Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone
do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci.

19. Ustuga komunikacji elektronicznej - ustuga $wiadczona za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej, zwykle za wynagrodzeniem, z wylaczeniem ustug zwigzanych
z zapewnianiem albo wykonywaniem kontroli tresci przekazywanych przy wykorzystaniu
sieci telekomunikacyjnych lub ustug komunikacji elektronicznej, obejmujaca:

a) ustuge dostgpu do internetu w rozumieniu art. 2 pkt 2 akapit drugi rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajacego $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu i dotyczace optat
detalicznych za regulowane ushlugi taczno$ci wewnatrzunijnej oraz zmieniajgcego
dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (Dz. Urz. UE L 310
z26.11.2015, str. 1, z p6zn. zm.),

b) ushuge komunikacji interpersonalnej,
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c) ustuge polegajaca catkowicie lub gltownie na przekazywaniu sygnalow,
w szczegolnosci:

e przesytanie sygnalow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie
od stosowanej technologii,

e ustuge transmisyjng stosowang na potrzeby S$wiadczenia ustug komunikacji
maszyna - maszyna oraz na potrzeby nadawania.

20. Ushuga komunikacji interpersonalnej - ustuga umozliwiajaca bezposrednia interpersonalng
1 interaktywng wymian¢ informacji za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej miedzy
skonczong liczbg oséb, gdzie osoby inicjujace polaczenie lub uczestniczace w nim
decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach, z wytaczeniem ustug, w ktérych interpersonalna
1 interaktywna komunikacja stanowi wylacznie funkcj¢ podrzedna wzglgdem innej ustugi
podstawowej, w tym ustuge, ktora:

a) umozliwia realizacje potaczen z numerami z planu numeracji krajowej lub
miedzynarodowych planow numeracji, zwang dalej '"usluga komunikacji
interpersonalnej wykorzystujaca numery",

b) nie umozliwia realizacji potaczen z numerami z planu numeracji krajowej lub
mi¢dzynarodowych plandbw numeracji, zwang dalej '"ustuga komunikacji
interpersonalnej niewykorzystujagcg numerow".

21. Ushluga telekomunikacyjna - ustuga komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w pkt 19
lit. a lub ¢ lub pkt 20 lit. a, polegajaca gtownie na przekazywaniu sygnatow w sieci
telekomunikacyjnej. Nie stanowi tej ustugi, ustuga poczty elektroniczne;j.

22. Ustugi dodatkowe - ustugi $wiadczone przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub
inne uprawnione podmioty wymienione w Cenniku, na rzecz Abonentow.

23. Ustugi  internetowe -  wszelkie ustugi  $wiadczone przez  przedsiebiorce
telekomunikacyjnego dla Abonenta polegajace na zapewnieniu dostepu do sieci Internet
lub utrzymaniu aplikacji w sieci, do tych ustug stosuje si¢ odpowiednio niniejszy
regulamin.

24. Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji - wydzielona w ramach Polskiej Grupy
Gorniczej S.A. jednostka organizacyjna zarzadzajaca siecig telekomunikacyjna.

25. Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktorym uzytkownik koncowy otrzymuje dostep do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, w przypadku sieci stosujacych komutacje lub
przekierowywanie zakonczenie sieci identyfikuje si¢ za pomoca konkretnego adresu
sieciowego, ktéry moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy abonenta.

26. PGG S.A. Oddziat Zaktad Informatyki 1 Telekomunikacji z siedzibg w Rybniku (44-253),
ul. Jastrzegbska 10 — reprezentant przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w zakresie
Telekomunikacji.

§3

1. Wysokos$¢ optat za ustugi komunikacji elektronicznej okresla Cennik wydany przez PGG
S.A. zwany dalej CENNIKIEM.

2. Cennik dostepny jest w kazdym Oddziale PGG S.A., podawany przez przedsi¢biorce
telekomunikacyjnego do publicznej wiadomosci na stronie www.pgg.pl oraz dostarczany
Abonentowi nieodptatnie wraz z warunkami umowy lub umowga zawartg na pisSmie, a takze
na kazde jego zadanie.

3. Dostawca uslug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkow umowy o $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek

5



7~ POLSKA GRUPA
GORNICZA

podatku od towarow i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) s3 wylacznie na korzys¢ abonentow, w tym powodujg obnizenie cen uslug
komunikacji elektronicznej lub dodania nowej ustugi,
b) maja charakter wylacznie administracyjny 1 nie pociggaja za soba
negatywnych skutkéw dla abonentow.

4. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 3, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe¢ z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym
mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej, przy czym termin na realizacj¢
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

ROZDZIAL 2: ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

§4

1. PGG S.A. jako Przedsigbiorca telekomunikacyjny $§wiadczy ustugi komunikacji
elektronicznej, w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie istniejacych
mozliwo$ci technicznych i w ramach posiadanych zasobow numeracji oraz na terenie
objetym swoim zakresem dzialania:

a) przylaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtoéwnej lokalizacji abonenta,

b) utrzymanie tgcza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktorym mowa w pkt 1.a),
w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

¢) potaczenia telefoniczne krajowe i1 mig¢dzynarodowe, w tym do sieci ruchomych,
obejmujace takze zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych,

d) udzielanie informacji o numerach telefonicznych abonentow PGG S.A.,

e) udostepnianie spisow abonentow PGG S.A.,

f) mozliwos$¢ jednorazowego lub statego ,,ukrycia” przez Abonenta swojego numeru
przy inicjowaniu polaczen wychodzacych,

g) mozliwos¢ zamowienia bezplatne] ustugi automatycznego odrzucania potgczen
anonimowych.

2. W ramach oplaty abonamentowej Przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy ustugi,
o ktérych mowa w pkt. 1.a), 1.b), 1.e), 1.f), 1.g). Spis abonentow PGG S.A. dostepny jest
nieodptatnie na stronie internetowej Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego www.pgg.pl.
Telefoniczna informacja o numerach abonentdéw PGG S.A. dostgpna pod numerem
telefonu 327293113 taryfikowanym jak za polaczenie lokalne, zgodnie z Cennikiem ustug
komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Goérniczej S.A. Zakres ustug
objetych optatag abonamentowa moze by¢ szerszy w sytuacji wyboru przez Abonenta planu
taryfowego obejmujacego poszerzony zakres ustug. Szczegdly zawiera Cennik ustug
komunikacji elektronicznej Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

3. Przedsi¢biorca telekomunikacyjny na zadanie Abonenta nieodptatnie $wiadczy ustugi:

a) blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowymi §wiadczeniami
lub polaczen przychodzacych z takich numerow,

b) blokowania polaczen wychodzacych na numery poszczegolnych rodzajow ushug
z dodatkowymi §wiadczeniami oraz polaczen przychodzacych z takich numerow,

c) umozliwienia abonentowi okre$lenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowsg
ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,



7~ POLSKA GRUPA
GORNICZA

d) blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowymi $wiadczeniami,
ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu,
lub polaczen przychodzacych z takich numerow,

e) nieodptatnego okreslenia progu kwotowego dla ustug z dodatkowym §wiadczeniem,
dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca
kalendarzowego, po przekroczeniu ktorego Przedsigbiorca telekomunikacyjny bedzie
obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie przekroczenia progu
kwotowego. Obowigzek poinformowania Abonenta uwaza si¢ za wykonany,
jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny wykonal co najmniej trzy proby
potaczenia z abonentem w ciggu 24 godzin od chwili przekroczenia progu
kwotowego;

2) zablokowania mozliwosci wykonywania potagczeh na numery ustug
z dodatkowymi $§wiadczeniami i odbierania pofaczen z takich numerdw, chyba
ze nie beda powodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta;

3) Przedsigbiorca telekomunikacyjny oferuje Abonentowi do wyboru cztery progi
kwotowe, ktore wynosza 0, 35, 100 i 200 zlotych dla ustlug z dodatkowymi
$wiadczeniami.

. W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 35 zt dla
kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca
kalendarzowego.

5. Przedsigbiorca telekomunikacyjny dokonuje przeniesienia numeru nie pozniej niz
w terminie jednego dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia
swiadczenia ustug przez nowego dostawce ushugi komunikacji glosowej, wskazanego
w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem
przydzielonego numeru.

6. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktorym mowa w pkt. 5
Abonentowi  przysluguje od Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokos$ci Y4 sumy opflat
abonamentowych liczonej wedtug faktur za ustugi komunikacji elektronicznej z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych, chyba, ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia
numeru wystapil z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 337 ust. 3
ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.

7. W przypadku gdy opodznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezacych
po stronie Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, przystuguje mu zwrot wyplaconego
odszkodowania lub czgéci od podmiotu, po ktdrego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

8. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy rozpoczety dzien
od dnia przeniesienia numeru, Abonentowi przystuguje od nowego Przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego jednorazowe odszkodowanie w wysokoSci )2 Sredniej oplaty
miesi¢cznej liczonej wedtug faktur za ustugi komunikacji elektronicznej z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych.

9. Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 6 i 8 oblicza si¢ na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktore uptynety do dnia:

a) przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania lub kontynuowanej lub
wznowionej umowy z dotychczasowym dostawca ustugi, w przypadku, o ktorym
mowa w pkt. 6;

b) przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji
glosowej lub uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego dostawce
ushlugi glosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru, w przypadku, o ktorym
mowa w pkt. 8.

N
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§5

. Rodzaje swiadczonych ustug okreslone sg w Cenniku.

. Przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie

istniejgcych mozliwosci technicznych 1 w ramach posiadanych zasobéw numeracji.

3. Urzadzenia koncowe wiaczone do sieci telekomunikacyjnej przez Abonenta musza
posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodnos¢ z wymaganiami dla urzadzen,
o ktorych mowa w Prawie komunikacji elektroniczne;.

4. Zainstalowanie urzadzen koncowych lub wykonanie sieci telekomunikacyjnej wewnatrz
lokalu Abonenta moze by¢ zlecone stuzbom Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego lub
wykonane przez Abonenta we wlasnym zakresie i sprawdzone przez stuzby Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

5. Prawidlowo$¢ instalacji wykonanej przez Abonenta we wilasnym zakresie podlega
sprawdzeniu  przez  stuzby  techniczne  Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego.
Za sprawdzenie instalacji przez stuzby Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego pobierana jest
optata zgodnie z Cennikiem.

6. Wszelkich zmian, konserwacji i usuwania uszkodzen w urzadzeniach koncowych lub sieci
telekomunikacyjnej  bedacej  wlasnoscia ~ Przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego,
a uzytkowanych przez Abonenta, maja prawo dokonywa¢ wylacznie stuzby techniczne
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.

7. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zastrzega sobie prawo do wytaczania urzadzen w celach
konserwacyjnych i technicznych po uprzednim powiadomieniu Abonentow.

8. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej i urzadzen koncowych bedacych wlasnoscia
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, powstale z winy Abonenta bedg usuwane na koszt
Abonenta.

9. Numery urzadzen koncowych moga by¢ zmienione na wniosek Abonenta, gdy jest
to technicznie mozliwe. Zmiany numerdéw urzadzen koncowych Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze dokonac¢ takze w przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledéw
technicznych lub operacyjnych z jednoczesnym powiadomieniem Abonenta na co najmnie;j
90 dni przed zmiang numeru. Zmiana dokonana na wniosek Abonenta podlega optacie
zgodnie z Cennikiem.

10.  Przedsi¢biorca telekomunikacyjny nie odpowiada:

a) za prac¢ urzadzen Abonenckich dotaczonych do sieci telekomunikacyjnej, jak rowniez
za prace innych urzadzen sieci Internet,

b) za szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwa
w korzystaniu z ustugi,

c) za oprogramowanie stosowane przez Abonenta,

d) za bezpieczenstwo danych, przechowywanych na urzadzeniach Abonentow przed
ingerencja ze strony innych uzytkownikow sieci Internet,

e) za tresci 1 znaki firmowe umieszczone przez Abonenta na serwerach lub przestane
za posrednictwem Internetu,

f) za nastepstwa udostepnienia kodu PIN 1 hasta osobom trzecim,

g) za szkody wyrzadzone przez uzytkownikoéw sieci Internet postugujacych sie hastem

N —

lub PIN Abonenta.
11.  Ustlugi $wiadczone przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego nie moga by¢
wykorzystane do tamania prawa badz postepowania nieetycznego.
12.  Na pisemne zadanie Abonenta Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze zawiesi¢

swiadczenie ushug telekomunikacyjnych. Za kazdy rozpoczgty okres rozrachunkowy

pobiera si¢ oplate zgodnie z Cennikiem.
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13. Przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy Abonentom telefonicznym nastgpujace

rodzaje ustug dodatkowych:

a) udzielanie informacji o numerach Abonentéw PGG S.A. (ustuga biura numerow),

b) udzielanie informacji o numerach kierunkowych, prefiksach innych Przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych itp.,

¢) laczenie rozmow w ruchu potautomatycznym,

d) dostarczanie na zadanie Abonenta szczegdélowego wykazu wykonanych na jego rzecz
ushug telekomunikacyjnych w terminie 14 dni od dnia zlozenia Zzadania przez
Abonenta.

14. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewnia Abonentowi ochron¢ danych w zakresie
swiadczonych na rzecz Abonenta ustug oraz ich tresci.

15. Przedsigbiorca telekomunikacyjny przetwarza dane osobowe Abonentoéw zgodnie
z obowigzujacg Ustawg o ochronie danych osobowych i zapisami w tym zakresie Prawa
komunikacji elektronicznej. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19) jest PGG S.A.
z siedzibg w Katowicach ul. Powstancow 30.

16. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia danych osobowych - Przedsiebiorca
telekomunikacyjny w terminie 3 dni poinformuje Abonenta o tym fakcie.

17. Przedsiebiorca telekomunikacyjny obowigzany jest udzieli¢ Abonentowi informacji
o ustugach, ktore dla niego przyjeto do wykonania lub wykonano. Informacje te wynikaja
z prowadzonej dokumentacji 1 moga by¢ udzielone osobie, ktora zawarla umowe
o $wiadczenie danej ustugi.

18. Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania uslugach udziela si¢
w przypadkach przewidzianych prawem.

19. Przedsigbiorca telekomunikacyjny gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w zakresie przewidzianym ustawa Prawo komunikacji
elektroniczne;.

20. W przypadku umoéw dotyczacych ustug telefonicznych — nie wprowadza ograniczen
w kierowaniu potaczen do numerow alarmowych.

21. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnos$ci sieci i ustug Przedsigbiorca

telekomunikacyjny

podejmuje dzialania przewidziane w Prawie komunikacji elektronicznej, takie jak:

a) Zapewnienie srodkow technicznych i1 organizacyjnych zabezpieczajacych integralnosé
sieci 1$wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia
ryzyka z uwzglednieniem kosztéw wprowadzanych zmian.

b) Poinformowanie Abonenta o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkow, ktoére wykraczajg poza
mozliwosci organizacyjne, techniczne podjete przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach.

c) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub ustug,
majacy istotny wpltyw na funkcjonowanie sieci lub ustug oraz o mozliwos$ciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.

d) Poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
lub ustug, ktore mialy istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych oraz innych dzialaniach
podjetych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

22. Przedsigbiorca zapewnia ochrong¢ bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

zgodnie z przepisami Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO. Stosowane

zabezpieczenia przez PGG w tym zakresie to:
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a) Sprzet zabezpieczajacy (firewall) oraz odpowiednig jego konfiguracje,

b) System zabezpieczajacy przed wyptywem danych osobowych,

c) System antywirusowy na serwerach aplikacyjnych, serwerach pocztowych oraz
stacjach klienckich,

d) Procedury Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w zakresie normy
27001,

e) Cykliczne audyty wewngtrzne i zewngtrzne.

ROZDZIAL 3: WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY.

1.

e

§6

Zawarcie Umowy powinno by¢ poprzedzone ztozeniem wniosku w siedzibie Oddziatu
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, najblizszego miejscu zamieszkania wnioskodawcy
lub w siedzibie Zakladu Informatyki i Telekomunikacji. Wniosek moze by¢ takze
przestany polecong przesytka listowag za pokwitowaniem. W takim przypadku za datg
ztozenia wniosku przyjmuje si¢ dat¢ dorgczenia przesyiki.

. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego

tozsamos$ci osoby zamierzajacej skorzysta¢ z ustug:

a) w przypadku osob fizycznych - na podstawie numeru PESEL jezeli go posiada, albo
nazwe 1 numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,
ktory nie jest obywatelem panstwa czionkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
numer paszportu lub karty pobytu.

b) w przypadku oso6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowos$ci prawnej - na podstawie aktualnego odpisu z wlasciwego, prawem
przewidzianego rejestru, dokumentu stwierdzajgcego nadanie numeru identyfikacji
podatkowej (NIP), oraz numeru statystycznego (REGON).

. Umowy zwigzane z instalacjg sieci telekomunikacyjnej dla Abonenta, moga by¢ zawarte

po udokumentowaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu (mieszkalnego
lub uzytkowego), potwierdzonego decyzja administracyjng, orzeczeniem sadu (np.
przydziat spadku) lub umowa cywilnoprawng (np. umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
darowizny itp.) w ktérym ma by¢ zainstalowane urzadzenie koncowe.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba Zze Przedsigbiorca telekomunikacyjny
1 Abonent postanowig inaczej. Nie dotyczy to umowy zawieranej z konsumentem.
W  przypadku konsumenta okres obowigzywania umowy okreSlony w umowie
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesigce.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewnia uzytkownikowi koncowemu mozliwos¢
zawarcia umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych rowniez na okres nie dtuzszy
niz 12 miesigcy. Powyzsze postanowienia dotyczace konsumenta stosuje si¢ takze
do uzytkownika koncowego bedacego mikroprzedsigbiorcg, malym przedsiebiorcg lub
organizacja pozarzadowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie, chyba ze wyrazil on, najp6zniej
w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zgode na to,
zeby nie byty w stosunku do niego stosowane.

Minimalny czas trwania umowy zawartej na czas okreslony to 30 dni.

Umowa zawarta na czas okreslony, dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu na jaki
zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, Przedsigbiorca telekomunikacyjny dorgcza

Abonentowi na trwalym nos$niku, w rozsagdnym terminie, nie po6zniej niz 30 dni przed
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uptywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, jasne i1 zrozumiale informacje

0 automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegolnosci zmianie warunkéw §wiadczenia

ustug wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa,

sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.

8. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, umowe o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustug transmisji danych uzywanych do §wiadczenia
ustlug komunikacji maszyna-maszyna, ktora po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze
wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia abonenta, ulegla automatycznemu
przedtuzeniu.

9. W przypadku gdy umowa ulegla automatycznemu przedtuzeniu, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny, co najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.

10.W przypadku pobrania od Abonenta kaucji na rzecz zabezpieczenia przysziych
wierzytelnosci zostaje ona zwrocona lub rozliczona biezacymi rachunkami po uzyskaniu
przez Abonenta wiarygodnosci ptatnicze;j.

11.Pracodawca begdacy Abonentem jest upowazniony do skladania zlecen w zakresie
przeniesienia zakonczenia sieci, przekazania uprawnien do korzystania z abonamentu
telefonicznego oraz wypowiedzenia umowy o korzystanie z abonamentu telefonicznego.
Pracodawca jest zobowigzany do uiszczania optat wskazanych w kierowanych do niego
rachunkach telefonicznych.

12.Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze uzalezni¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytaczenia do sieci, od:

a) przedstawienia przez uzytkownika koncowego dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
ustug wynikajacego z umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2160); w przypadku gdy Przedsigbiorca telekomunikacyjny dokonuje
takiej oceny powiadamia o tym abonenta;

c) zawarcia umowy o realizacj¢ przylacza telekomunikacyjnego, o ktorej mowa w art.
299 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, o ile realizacja takiego przytacza
jest niezb¢dna do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia
przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

13.Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze odméwi¢ zawarcia umowy o $§wiadczenie ushug
komunikacji elektronicznej lub zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustlug komunikacji
elektronicznej, w tym o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
na warunkach mniej korzystnych dla abonenta w przypadku negatywnej oceny
wiarygodno$ci platniczej tego uzytkownika dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 12 lit. b),
w szczegblnosci przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

14.Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze utrwalaé, przechowywaé 1 przetwarzac
nastepujace dane osobowe uzytkownikow, bedacych osobami fizycznymi:

a) nazwiska 1 imiona,

b) miejsce stalego pobytu,

c) numer ewidencyjny PESEL jezeli go posiada, albo nazwe¢ i numer dokumentu

potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
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panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu,

d) dokumenty potwierdzajace mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wynikajacego z umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej,

e) pozostate dane - za zgoda Abonenta.

15.Abonent  jest zobowigzany do informowania na  piSmie  Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego o zmianach danych zawartych w umowie, w terminie 30 dni od
zaistnienia tych zmian. W  przypadku nie poinformowania Przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego o zmianach Przedsigbiorca telekomunikacyjny uznaje za wilasciwe
dotychczasowe dane. Korespondencja kierowana wg tych danych jest kierowana
poprawnie i wywotuje skutki prawne.

16.Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta za miesigcznym okresem
wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieokre§lony, przypadajacym na koniec
miesigca, przez pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego dnia
miesigca nastgpujagcego po miesigcu w  ktorym dostarczono do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Przedsi¢biorca
telekomunikacyjny pobiera nalezne oplaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Polskiej
Grupy Goérniczej S.A.

17.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku z zadaniem
przeniesienia przydzielonego numeru do innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu oplaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust.
1 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.

18.Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego za 30-
dniowym wypowiedzeniem:

a) z powodu ustania warunkéw technicznych umozliwiajacych §wiadczenie ushug,

b) w przypadku gdy Abonent, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu:

— narusza warunki Regulaminu $wiadczenia uslug komunikacji elektronicznej
lub umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;,

— podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

19.Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu, w przypadku gdy Abonent:

a) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,

b) podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

20.Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego
w przypadku braku zaptaty zaleglych naleznos$ci przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, po uprzednim powiadomieniu
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
dorgczenia tego powiadomienia.

21.Umowa zostaje rozwigzana wskutek:

a) uptywu okresu, na ktory zostala zawarta umowa,

b) ustania bytu osoby prawnej lub zniesienia jednostki organizacyjnej bedacej
Abonentem,

c) $mierci Abonenta,

d) wymeldowania si¢ Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania lokalu, w ktérym
zainstalowana jest stacja telefoniczna, jezeli Abonent w ciggu 30 dni od opisanego
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wyzej zdarzenia nie zlozy wniosku o przeniesienie stacji do innego lokalu.
W tej sytuacji majg rowniez zastosowanie przepisy § 12 pkt. 2 Regulaminu.

ROZDZIAL 4: OPLATY ZA USLUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

§7

1. Wysoko$¢ oplat za ustugi komunikacji elektronicznej oraz zasady ich naliczania okreslone
sg w Cenniku.

2. Opfata abonamentowa, instalacyjna i aktywacyjna jest pobierana za okres rozliczeniowy
z gory, chyba zZe postanowienia umowy lub Cennika stanowig inaczej.

3. Opflaty za potaczenia naliczane sg za kazde rozpoczete potaczenie, zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym
w dniu wykonania potaczenia.

4. W zaleznos$ci od lokalizacji miejsca rozpoczecia 1 zakonczenia realizowanego potaczenia
telefonicznego rozroznia si¢ potgczenia:

a)wewngetrzne - w obregbie sieci telekomunikacyjnej w ramach lokalizacji centrali
telefonicznej
1 lokalnego prefiksu Oddzialu PGG S.A.,

b)miejscowe i strefowe - realizowane w obrgbie tej samej strefy numeracyjnej,

c)komorkowe - potaczenia do ruchomej publicznej sieci telefonicznej,

d)miegdzystrefowe — o zasi¢gu przekraczajacym jedng stref¢ numeracyjng,

e)migdzynarodowe - wykraczajagce swoim zasi¢giem poza granice RP realizowane
za posrednictwem central miedzynarodowych innych Przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych,

f) automatyczne serwisy informacyjne,

g)automatyczne ustugi serwisowe.

5. Przedsigbiorca telekomunikacyjny wystawia Abonentowi faktury VAT za ustugi
komunikacji elektronicznej, ktére dorgczane sa listem zwyklym. W przypadku
nieotrzymania faktury za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, najpézniej w 14 dniu
po uptywie okresu rozliczeniowego.

6. Za wykonanie ustugi Abonent zobowigzany jest do zaplaty naleznosci w terminie
okreslonym w Umowie, w oparciu o faktur¢ VAT wystawiong przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego. Za dat¢ zaplaty naleznosci Przedsigbiorca telekomunikacyjny
przyjmuje datg¢ wptywu srodkow na konto bankowe.

7. Przedsigbiorca telekomunikacyjny zastrzega sobie mozliwo$¢ zaliczania wplat
dokonywanych przez Abonenta na poczet jego najstarszych wszelkich zobowigzan.

8. Za opdznienie w uiszczaniu optat Przedsigbiorca telekomunikacyjny pobiera odsetki
ustawowe, ktore wykazywane sg w nocie odsetkowe;.

9. Na pisemne zlecenie Abonenta Przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarcza miesigczny,
szczegblowy wykaz realizowanych przez niego potaczen telefonicznych. Dostarczenie
Abonentowi wykazu podlega optacie zgodnie z Cennikiem.

10.W przypadku zainstalowania przez Abonenta urzadzenia rejestrujgcego jednostki
taryfikacyjne moga wystapi¢ réznice pomi¢dzy wskazaniami urzadzenia rejestrujacego
Abonenta 1 Przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego. Podstawg do rozstrzygnigcia roznic jest
wtedy szczegblowy wykaz polaczen telefonicznych sporzadzony przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego.

11.Podstawe naliczenia optaty za wykonane polaczenie stanowi czas trwania potgczenia
15
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w ruchu automatycznym. Jest on rejestrowany w centrali telekomunikacyjnej
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego od chwili zgloszenia si¢ wywolywanego urzadzenia
koncowego do chwili rozlaczenia si¢ urzadzenia koncowego wywotujacego. Optaty
naliczane sg zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w dniu wykonania tego potaczenia.

12. Przedsigbiorca telekomunikacyjny rejestruje dane o wykonanych ustugach komunikacji
elektronicznej, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie naleznos$ci za wykonanie tych ustug
oraz rozpatrzenie reklamacji.

13. W przypadku korzystania posrednio z ustug innych Przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
(np. dzierzawa tacz, potaczenia telefoniczne), Abonenci mogg ponosi¢ dodatkowe optaty
zgodnie z umowg lub specyfikacjg ustugi.

14.Przedsigbiorca  telekomunikacyjny rozlicza si¢ z innymi Przedsi¢biorcami
telekomunikacyjnymi na podstawie odrgbnych umow.

ROZDZIAL 5: TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§ 8

1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej, niedotrzymania z winy Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego okreslonego
w umowie o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej terminu rozpoczgcia
swiadczenia tych ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji
elektronicznej lub nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od kofica okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczylta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od
dnia w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia
rachunku. Reklamacj¢ zlozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania o czym Przedsiebiorca telekomunikacyjny rozpatrujac reklamacje
niezwlocznie powiadamia uzytkownika sktadajacego reklamacje, zwanego dalej
»reklamujacym”.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A.
obstugujacym Abonentdéw ustugi komunikacji elektroniczne;.

4. Reklamacja moze by¢ wniesiona w formie pisemnej, telefonicznie, na adres poczty
elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub
ustnie do protokotu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej
S.A., ktory obowigzany jest przesta¢ ja do Oddzialu Zaklad Informatyki
1 Telekomunikacji.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe (firm¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujagcemu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego lub adres miejsca
zakonczenia sieci,
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e) dat¢ zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia

umowy,
f) date zawarcia umowy 1 okreslony w niej termin rozpocz¢cia $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej — w przypadku reklamacji terminu rozpoczecia

$wiadczenia ustugi,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacej z umowy
o $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub przepisow prawa — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych platnosci — w przypadku, o ktérym
mowa w pkt. g),

1) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

J) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie,
nie spetlnia warunkow okreslonych w pkt 4 pkt a) - f) oraz ppkt h) — 1), przedstawiciel
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego przyjmujacy reklamacje jest obowigzany
do niezwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupelnienia.
W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w pkt.4 ppkt a) -
f) lub ppkt h) — 1) Przedsi¢biorca telekomunikacyjny, o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w pkt. 4 pkt
g) a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. Przyjecie reklamacji wniesionej pisemnie, przesylka pocztowa lub telefonicznie zostanie
potwierdzona przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego w formie pisemnej w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamacji. Potwierdzenie powinno zawiera¢: nazwg, adres oraz
numer telefonu jednostki Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego rozpatrujacej reklamacie,
date wptywu reklamacji.

8. Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatruje reklamacj¢ 1 w terminie do 30 dni, liczac
od dnia jej zlozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
zawiera:

a) nazwe Oddziatu Polskiej Grupy Gorniczej S.A. do ktérego wplyneta reklamacja,

b) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie
wysokosci kwoty 1 terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci
zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w punkcie 4, pkt. h),

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 383 1 art. 384 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego

stanowiska.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego z obowigzku pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza
sie, ze Przedsiebiorca telekomunikacyjny uznal zadanie okreslone w reklamacji
za uzasadnione.
Podstawg rozpatrywania reklamacji dotyczacych potaczen telefonicznych bedzie
szczegotowy wykaz polaczen telefonicznych, zrealizowanych przez Abonenta w danym
miesigcu.
W przypadku uznania reklamacji Abonentowi przyshuguje zwrot oplaty za zamdéwiony
w zwiazku z reklamacja szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.
Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaplaty reklamowanej
faktury. W przypadku uznania reklamacji Przedsi¢biorca telekomunikacyjny zwroci kwote
wynikajaca z uznanej reklamacji.
Jezeli wystane przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego odpowiedz na reklamacje
nie zostala dorgczona reklamujacemu, Przedsigbiorca telekomunikacyjny, na zadanie
reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w ust. 4, niezwlocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopig.
Reklamujacy, w porozumieniu z Przedsigbiorcg telekomunikacyjnym, okresla sposob,
forme 1 posta¢ w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa
w punkcie 14 ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w cze$ci, Przedsiebiorca telekomunikacyjny ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacje.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostala dorgczona
reklamujacemu.

ROZDZIAL 6: ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

§9

. Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu okre$lonego ustawa Prawo komunikacji
elektroniczne;.

. Ustepu 1 nie stosuje si¢, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlugi

powszechnej byto wynikiem winy umyslnej, razacego niedbalstwa przedsigbiorcy
wyznaczonego lub nastgpstwem czynu niedozwolonego.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej platnej okresowo, abonentowi

przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug
rachunkoéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz
ostatnie 12 miesiecy.

. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt

krotszy od 36 godzin.
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5. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo trwajaca dluzej niz 12 godzin,
abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

6. Zgloszenie dotyczace przerw w S$wiadczeniu uslug powinno zosta¢ zlozone w dniu,
w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

7. Inne roszczenia dotyczace jakosci ustug rozpatrywane beda na pisemny wniosek

zainteresowanego.

8. Zwrot lub odszkodowanie o ktorych mowa w ust. 1 zostaje:

a) wyptacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

ROZDZIAL 7: ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ
§10

1. W czasie trwania umowy Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewni Abonentowi obstuge
serwisowg polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majagcym na celu zagwarantowanie cigglego
zasilania zakonczenia sieci w sygnal telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementow sieci,
¢) podejmowaniu dziatan zmierzajagcych do zabezpieczenia sieci przed ingerencja osob
niepowotanych,
d) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ustlug i stosowanych urzadzen
stanowiacych zakonczenie sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat
probleméw 1 mozliwosci ich rozwigzania.
. Abonent moze uzyska¢ informacje:
a) calodobowo pod numerem telefonu 327293113 w zakresie:
1) oferowanych ustug i1 zasad korzystania z ustug,
2) promocji i ofert,
3) informacji o numerach Abonentow Polskiej Grupy Gorniczej S.A.,
4) zamawianie rozmow,
b) calodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zgtaszania awarii stacji
abonenckich i urzadzen telekomunikacyjnych.
3. Abonent moze rowniez zglasza¢ awarie, usterki:
a) na numer faxu 327293633,
b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.
. Abonent moze sktada¢ zamowienia na plany taryfowe oraz dodatkowe ustugi:
a)  pisemnie na adres Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,
b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym 327394500. Przedsiebiorca
telekomunikacyjny informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer sg rejestrowane,
c) nanumer faxu 327293633,
d) nakonto e-mail: boa@pgg.pl.
. Zmiany w umowie wynikte ze spelienia zadan Abonenta, o ktérych mowa w ust. 4 nie
skutkujg dla Abonenta uprawnieniami, o ktorych mowa w § 12.
. W sytuacji ztozenia przez Abonenta zamowienia na dodatkowe ustugi lub plany taryfowe
za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w szczegdlnosci telefonicznie,

Przedsigbiorca telekomunikacyjny potwierdzi Abonentowi zakres zmian warunkow
1
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umowy 1 termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym
z Abonentem ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez
Abonenta. Abonentowi przyshuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow
umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

7. Na zadanie Abonenta niezaleznie od formy pisemnej, zgodnie z zapisem § 10 pkt. 6
Przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarczy tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdéw
umowy, dokonanej za pomocg S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, droga
elektroniczng na wskazany w Umowie przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢.

ROZDZIAL 8: POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

Abonent nie moze bez zgody Polskiej Grupy Gorniczej S.A. przenies¢ praw i obowigzkow
wynikajacych ze §wiadczenia Ushlugi. Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie odmowi jednak
udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegolnosci jezeli beneficjentem takiego
przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z lokalu.

§12

1. Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie
niniejszego regulaminu nie wypowiedza umowy, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
swiadczy ustugi na warunkach w nim okreslonych.

2. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w pkt.1,
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu nie przyshuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot ulgi.

§13

Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewtasciwa jakos¢ ustug
lub przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowane dziataniem czynnikoéw sity wyzsze;.

§ 14

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.pgg.pl oraz dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z pisemng Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisu Kodeksu

Cywilnego, Prawa komunikacji elektronicznej oraz przepisy wykonawcze wydane na
podstawie ww.
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§16

Organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

§17

Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 r.
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Zatgcznik nr 1
UMOWA O SWIADCZENIU USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
NR oviiiiiiann
zawarta W o.............. dnia ............... pomiedzy Polska Grupa Goérnicza S.A. ul

Powstancow 30, 40-039 Katowice, Oddzial Zaktad Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg
w Rybniku, ul. Jastrzebska 10, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy-Katowice Wschod w Katowicach Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000709363, posiadajaca NIP Nr 624-283-47-28 ,
REGON 360615984, z pokrytym w calosci kapitatem zakladowym wynoszacym
3916 718 700,00 zt.

Adres korespondencyjny

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
-------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zamieszkalym*/Z

R T 07



7~ POLSKA GRUPA
GORNICZA

Legitymujacym

oooooooooo
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L Y Y YT Y

g Y Y e

Nr wpisu do ewidencji /Organ

Q][] 0 0 T A

Reprezentowanym przez**:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
R R R RN
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Abonentem” lub ,,Strong”.
Adres zakonczenie sieci:

Adres do korespondencji :

O jak adres zamieszkania/siedziby

O jak miejsce $wiadczenia ustugi

Adres poczty elektronicznej do korespondencji :

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do zajmowania nieruchomosci, co potwierdzaja
przedstawione przez Abonenta dokumenty:

* wypetnia sie, gdy Abonent/Strona jest konsumentem
** wypetnia sie, gdy Abonent/Strona jest firmq

Ny
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§1
1. Ushuga komunikacji gtosowej §wiadczona w publicznie dostepnej sieci telefoniczne;:
Nr stacji abonenckiej Pakiet taryfowy Inne ushugi
32

2. Zestaw ustugi komunikacji gltosowej publicznie dost¢pnej objetej niniejszag umowa
obejmuje:

a) przylaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtownej lokalizacji abonenta,

b) utrzymanie tagcza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktérym mowa w pkt. 2.a), w
gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c) polaczenia telefoniczne krajowe i migdzynarodowe, w tym do sieci ruchomych,
obejmujace takze zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym
potaczenia do sieci Internet,

d) bezptlatne potaczenia telefoniczne z numerami alarmowymi,

e) udzielanie informacji o numerach telefonicznych  abonentow Polskiej Grupy
Gorniczej S.A.,

f) udostepnianie spisow abonentéw Polskiej Grupy Goérniczej S.A.

3. Ceny ustug telekomunikacyjnych okresla Cennik ustug komunikacji elektronicznej wraz z
tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A. dostarczony nieodptatnie Abonentowi razem z
warunkami umowy lub z umowa na kazdego jego zadanie oraz publikowany na stronie
www.pgg.pl.

4. W ramach optaty abonamentowej Przedsigbiorca telekomunikacyjny $wiadczy ustugi, o
ktorych mowa w pkt. 2.a), 2.b). Wyszukiwarka numeréw abonentow Polskiej Grupy
Gorniczej S.A. dostepna jest nieodptatnie na stronie www.pgg.pl telefoniczna informacja
onumerach abonentow Polskiej Grupy Gorniczej S.A. dostgpna pod numerem
telefonicznym 327293113 taryfikowanym jak za potaczenie lokalne, zgodnie z Cennikiem
ustug komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

5. Wskaznik skutecznosci polaczen telefonicznych wyrazony w procentach odsetek liczby
wywotan od 1 do numeréw =znajdujagcych si¢ w sieci danego Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, ktore spowodowaty zestawienia zadanego polaczenia, w stosunku
do liczby wszystkich badanych wywotan. Na dzien podpisania niniejszej umowy wynosi

...... %.
§2
Abonent zobowigzuje si¢ do regulowania :
1. Optaty jednorazowe
Oplaty jednorazowe Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [zt/netto] jednostkowa [zV/brutto]
[z¥/netto] [z}/brutto]
Uruchomienie ustugi
Inne optaty
Do zaplaty
jednorazowo

2. Optfaty stale
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Oplaty miesi¢czne Cena Wartos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa [z¥/netto] jednostkowa [z1/brutto]
[zV/netto] [zV/brutto]

Optata abonamentowa
Inne oplaty
Do zaplaty miesi¢cznie

3. Optaty zmienne w oparciu o Regulamin §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez Polska Grupe Gornicza S.A. 1 Cennik ustlug komunikacji elektronicznej wraz z tabela
taryf Polskiej Grupy Goérniczej S.A..:

a) za realizacje potaczen wychodzacych,
b) inne.

4. Okres rozliczeniowy okresla si¢ jako przedzial czasu od pierwszego dnia do ostatniego

dnia danego  miesigca kalendarzowego.

§3

1. Regulamin $wiadczenia ustlug komunikacji elektronicznej przez Polska Grupe Gornicza
S.A. 1 Cennik ustug komunikacji elektronicznej wraz z tabelg taryf Polskiej Grupy
Gornicze] S.A., s3 integralng czgScig umowy. Podpisanie niniejszej] umowy przez
Abonenta, potwierdza fakt dostarczenia mu kompletu dokumentéw, w tym Regulaminu i
Cennika.

2. Przedsigbiorca telekomunikacyjny w odniesieniu do danych dotyczacych funkcjonalnos$ci
swiadczonej ustugi informuje, ze:

a) Gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest
potaczenie,

b) W przypadku umow dotyczacych ustug komunikacji glosowej — nie wprowadza
ograniczen w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych.

3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i uslug Przedsiebiorca
telekomunikacyjny podejmuje dziatania przewidziane w Prawie komunikacji
elektronicznej, takie jak:

a) Zapewnienie srodkow technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych integralno$¢
sieci 1 $wiadczonych ustug na poziomie bezpieczenstwa odpowiednim do stopnia
ryzyka z uwzglednieniem kosztéw wprowadzanych zmian,

b)Poinformowanie drogg pisemng Abonenta o =zaistnialym przypadku istotnego
naruszenia danych osobowych,

c)Poinformowanie droga pisemng Abonenta o wystapieniu szczegodlnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkow, ktore wykraczaja
poza mozliwosci organizacyjne, techniczne podjete przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego oraz o mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa
1 zwigzanych z tym kosztach,

d)Poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub
ustug, majacy istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub uslug oraz
o mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

e) Poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub
ustug, ktére mialy istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych 1 $rodkach naprawczych oraz innych dziataniach
podjetych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego.

4. Przedsigbiorca zapewnia ochron¢ bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO. Stosowane
zabezpieczenia przez PGG w tym zakresie to:
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a) Sprzet zabezpieczajacy (firewall) oraz odpowiednia jego konfiguracja,

b) System zabezpieczajacy przed wyptywem danych osobowych,

c) System antywirusowy na serwerach aplikacyjnych, serwerach pocztowych oraz
stacjach klienckich,

d) Procedury Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w zakresie normy
27001,

e) Cykliczne audyty wewngtrzne i zewngtrzne.

§ 4
1. W czasie trwania umowy Przedsigbiorca telekomunikacyjny zapewni Abonentowi
obsluge serwisowa polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciaggtego
zasilania zakonczenia sieci w sygnal telekomunikacyjny o parametrach zgodnych
z odpowiednimi wymaganiami technicznymi,
b) okresowych przegladach i regulacjach elementow sieci,
¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed ingerencjg osob
niepowotanych,
d) dokonania kontroli prawidtowosci korzystania z ushlug i stosowanych urzadzen
stanowiacych zakonczenie sieci,
e) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji telefonicznej na temat
probleméw 1 mozliwosci ich rozwigzania.
2. Abonent moze uzyska¢ informacje:
a) catodobowo pod numerem telefonu 327293113 migdzy innymi w zakresie:
1) oferowanych ustug i1 zasad korzystania z ustug,
2) promocji i ofert,
3) informacji o numerach Abonentow Polskiej Grupy Gorniczej S.A.,
4) zamawiania rozmow,

b) calodobowo pod numerem telefonu 327394500 w zakresie zglaszania awarii stacji
abonenckich
1 urzadzen telekomunikacyjnych.

3. Abonent moze rowniez zglasza¢ awarie, usterki:

a) na numer faxu 327293633,

b) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

4. Abonent moze sklada¢ zamoéwienia na dodatkowe ustugi:

a) pisemnie na adres Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego,

b) telefonicznie, pod numerem telefonicznym Biura Obstugi Abonenta tj. 327394500.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny informuje, ze rozmowy kierowane pod ten numer
sg rejestrowane,

¢) na numer faxu 327293633,

d) na konto e-mail: boa@pgg.pl.

§5
1. Za wykonanie uslugi wynikajacej z § 1 niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest do
zaptaty nalezno$ci w terminie do 28-go dnia kazdego miesigca w oparciu o fakture VAT
wystawiong przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego. Za dat¢ zaptaty nalezno$ci
Przedsigbiorca telekomunikacyjny przyjmuje dat¢ wptywu srodkéw na konto bankowe.
Sposéb dokonywania ptatnosci: przelew na konto Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego.
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§ 6
W razie zwloki w zaptacie naleznos$ci za wykonang ustuge Przedsigbiorca telekomunikacyjny
naliczal b¢dzie ustawowe odsetki.

§7
Uprawnienia do korzystania z okreslonych w umowie ustug komunikacji elektronicznej
przystuguja wytacznie Abonentowi i nie mogg by¢ przez niego przekazywane innym osobom
bez porozumienia z Przedsigbiorcg telekomunikacyjnym.

§8
1. Ustala si¢ date rozpoczecia §wiadczenia ustug objetych niniejsza umowa na dzien:
2. Umowe niniejsza zawieraja strony na czas nieokreslony /okreslony” od dnia
................... dodnia .......................”

* niepotrzebne skresli¢
** nie mniej niz 30 dni

§9

1. Przedsigbiorca telekomunikacyjny powiadamia abonenta opodzniajacego si¢ z zaplata
za $wiadczong usluge o zamiarze ograniczenia §wiadczenia tej ushugi, jezeli abonent nie
zaptaci zaleglych nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsi¢gbiorca
telekomunikacyjny moze ograniczy¢ $swiadczenie tej ustugi, chyba zZe jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegaé
na zablokowaniu inicjowania potaczen glosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci
tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie
moze dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwo$ci ograniczenia $wiadczenia ushugi, o ktérych mowa w ust. 2, abonent nie
zaptacit zaleglych nalezno$ci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie
powiadamia abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3,
abonent nie zaptaci zaleglych nalezno$ci, Przedsigbiorca telekomunikacyjny moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwo$cia korzystania przez
abonenta jedynie z pofaczen na numery alarmowe.

5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokos$ci naleznosci z tytulu $§wiadczenia
ustlugi, zawieszenie $wiadczenia ushugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uplywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktdrym mowa w art. 379
ust. 2 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

6. Jezeli Przedsigbiorca telekomunikacyjny:

1) ograniczyt §wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 2, albo

2) zawiesit §wiadczenie ustugi, o ktorej mowa w ust. 4
- niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci
z tytulu S$wiadczenia ustugi, wznawia jej §wiadczenie.

7. Przedsigbiorca telekomunikacyjny przewiduje oplate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi w przypadku, gdy w zwiazku ze wznowieniem §wiadczenia ushugi
zostang poniesione koszty przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego. Optata
za wznowienie, ktora odpowiada wysokos$ci kosztow wznowienia $wiadczenia ustugi.
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10.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Przedsigbiorca telekomunikacyjny
powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7
dni od dnia dorg¢czenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 3 i 8 dorgcza si¢ bezplatnie na trwatym nos$niku
na wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektroniczne;.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplatg za §wiadczong ustuge, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny powiadamia abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi.
Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ushugi.

§10

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta za miesigcznym okresem

wypowiedzenia w przypadku umowy na czas nieokre§lony, przypadajagcym na koniec
miesigca, przez pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego dnia
miesigca nastgpujagcego po miesigcu w  ktorym dostarczono do Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wypowiedzenie. W okresie wypowiedzenia Przedsi¢biorca
telekomunikacyjny pobiera nalezne oplaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Polskiej
Grupy Gorniczej S.A.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku z zadaniem

przeniesienia przydzielonego numeru do innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu oplaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust.
1 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego za 30-

dniowym wypowiedzeniem:
a) z powodu ustania warunkéw technicznych umozliwiajacych §wiadczenie ustug,
b) w przypadku gdy Abonent, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu:
— narusza warunki Regulaminu $§wiadczenia ustlug komunikacji elektronicznej lub
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
— podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsi¢biorce telekomunikacyjnego ze skutkiem

natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu, w przypadku gdy Abonent:
a) korzysta z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,
b)podejmuje dziatania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego

w przypadku braku zaptaty zaleglych nalezno$ci przez Abonenta w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, po uprzednim powiadomieniu
abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia.

§11

Umowa niniejsza wygasa wskutek:

1. uplywu okresu, na ktory zostata zawarta umowa,
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2. ustania bytu osoby prawnej lub zniesienia jednostki organizacyjnej bedacej

Abonentem,

smierci Abonenta,

4. wymeldowania si¢ Abonenta lub utraty uprawnien do zajmowania lokalu, w ktérym
zainstalowana jest stacja telefoniczna, jezeli Abonent w ciggu 30 dni od opisanego
wyzej zdarzenia nie ztozy wniosku o przeniesienie stacji do innego lokalu.

(98]

§12

1. Dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dokona¢ jednostronnej zmiany

warunkow umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku
od towaréw 1 ustug,

b) z decyzja Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:

a) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ushug
komunikacji elektronicznej lub dodania nowej ustugi,

b) maja charakter wytacznie administracyjny i nie pocigga za soba negatywnych skutkow
dla Abonentow.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym
mowa w § 15 Umowy, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Przedsigbiorca telekomunikacyjny w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje
do publicznej wiadomos$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w Zycie
tych zmian.

4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3, Przedsigbiorca telekomunikacyjny:
1) dorgcza na trwalym nos$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktorych mowa  w ust. 3, oraz
2) informuje na trwalym nos$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Zmiana pakietu taryfowego na pisemny wniosek Abonenta, wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy w tym zakresie.

§13
Zadna ze stron, bez uprzedniej zgody i na warunkach okreslonych na pi$mie przez strone
drugg nie sceduje niniejszej] Umowy ani zadnej jej czesci osobom trzecim.

§ 14
1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytulu niedotrzymania z winy
Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej, niedotrzymania z winy Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego okreslonego
w umowie o $wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej terminu rozpocze¢cia
swiadczenia tych ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji

5
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elektronicznej lub nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytulu $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A.
obstugujacym Abonentow ustugi komunikacji elektroniczne;.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie formie pisemnej, telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub ustnie do protokolu - za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale
Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktory obowigzany jest przesta¢ ja do Oddziatu Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego od konca okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji
elektronicznej, lub od dnia, w ktorym usluga zostala nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie
nalezno$ci z tytutu §wiadczenia komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku. Reklamacj¢ ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia
si¢ bez rozpoznania o czym Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatrujac reklamacje
niezwtocznie powiadamia uzytkownika skladajacego reklamacjg, zwanego dalej
,reklamujgcym?”.

5. Reklamacja z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji

elektronicznej powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe (firm¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujagcemu przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego lub adres
zakonczenia sieci,

e) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — przy niezachowaniu terminu zawarcia

umowy,
f) date zawarcia umowy 1 okre§lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ushugi
komunikacji elektronicznej — w przypadku reklamacji terminu rozpoczgcia

swiadczenia ustugi,

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacej z umowy
o $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub przepisow prawa — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyplaty,

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych platnosci — przypadku, o ktérym mowa
w pkt. g,

1) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

j) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztoZzonej w formie pisemne;.

6. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej
wskazany w umowie o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ustnie do protokotu
- za potwierdzeniem, w dowolnym Oddziale Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktory
obowigzany jest przesta¢ ja do Oddziatu Zaktad Informatyki i Telekomunikacji. Jezeli
reklamacja jest niekompletna lub nie zawiera wymaganych danych, Przedsigbiorca
telekomunikacyjny wzywa reklamujacego do uzupelnienia reklamacji, pozostawiajac
ja do czasu uzupehienia danych bez rozpoznania.

7. Przedsigbiorca telekomunikacyjny rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej zlozZenia
1 udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Przez rozpatrzenie reklamacji

s
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rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

8. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonentowi przysluguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym lub postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.

9. Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi ograniczona jest do zakresu okre$lonego ustawa Prawo komunikacji
elektronicznej. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej platnej
okresowo, abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty
miesi¢cznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przyshuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym 1aczny czas przerw byl krotszy od 36 godzin. Niezaleznie
od odszkodowania, za kazdy dzief, w ktorym nastgpila przerwa w $wiadczeniu ushugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowe;.

10.  Kwoty pienigzne wraz z odsetkami nalezne reklamujagcemu w wyniku uznania
reklamacji zwracane sg stosownie do jego zyczenia:

a) wyplacone na wskazany rachunek bankowy Abonenta,
b) na wniosek pisemny Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.

§ 15
W przypadku gdy umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Przedsigbiorce
telekomunikacyjnego z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta,
Przedsigbiorca telekomunikacyjny uprawniony jest do zadania od Abonenta odszkodowania
w wysokosci abonamentu za okres, ktory pozostat do daty zakonczenia umowy terminowe;.

§ 16
Na podstawie art. 46 KPC strony ustalaja, ze organem do rozstrzygania sporéw wynikajacych
z niniejszej Umowy jest sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

§ 17

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej 1 wymagaja
podpisu nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

2. Przedsigbiorca telekomunikacyjny niezwlocznie informuje na piSmie Abonenta o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, chyba ze
Abonent ztozyl zadanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow Umowy.

§ 18
Umowe niniejszg sporzadzono w dwoéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT PRZEDSIEBIORCA
TELEKOMUNIKACYJNY

czytelny podpis
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Ja zona/maz,
zamieszkala/ty................. , legitymujacaly si¢
................................ ,PESEL ............................... O8Wiadczam, Zze wyrazam zgode
na podpisanie umowy

przez mojego wspoimatzonka.

czytelny podpis

Wyrazam* zgode na przetwarzanie moich danych osobowych udostepnionych Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy, umieszczenie moich
danych w publikowanych przez Przedsigbiorce telekomunikacyjnego lub na jego zlecenie
1 wspotpracy z nim ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych
prowadzonej przez Przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany o mozliwosci wgladu w dotyczace mnie dane
osobowe, korekty tych danych oraz wniesienie sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.
Administratorem danych osobowych jest: Polska Grupa Gornicza S.A. z siedzibg
w Katowicach, ul. Powstancow 30.

Miejscowos¢

czytelny podpis

* Stosuje sig, gdy Abonent jest osobq fizyczng
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