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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Zasady Reklamacji Jakosciowych i Ilosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej
S.A. dalej zwane ,,Zasady” okre$laja tryb zglaszania, rozpatrywania oraz postepowania
reklamacyjnego dotyczacego jakosci 1 ilosci wegla sprzedawanego z kopaln Polskiej
Grupy Gorniczej S.A.

Zastrzega si¢, ze Towar oferowany do sprzedazy z uwagi na jego naturalne pochodzenie
jest podatny na rozkruszanie, co moze skutkowaé¢ degradacja w trakcie transportu,
roztadunku 1 sktadowania wegla. Skutkiem powyzszego moze by¢ pojawienie si¢
podziarna w trakcie tych procesow. Warto$¢ podziarna moze zwigkszac si¢ nawet o 5% co
miesiac.

Towar wykazuje wysoka zdolno$¢ do chioniecia wilgoci, co sprawia, ze w kontakcie
Z opadami deszczu lub $niegu zawarto$¢ wilgoci catkowite] w weglu wzrasta. Zauwazalny
jest rowniez wptyw wilgoci na warto$¢ opatowa, gdzie wzrost o 1% wilgoci catkowitej
skutkuje spadkiem warto$ci opalowej o okoto 300 kJ/kg.

Niniejsze Zasady Reklamacji Jakosciowych i Ilosciowych w Polskiej Grupie Gorniczej
S.A. stosuje si¢ takze do reklamacji wegla wydanego w ramach deputatu. Osoba
uprawniong do ztozenia reklamacji wegla wydanego na deputat jest osoba, na ktorg zostata
wydana asygnata.

§2

DEFINICJE
Na potrzeby Regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec
przedstawione w porzadku alfabetycznym:

Analiza rozjemcza - fizyko-chemiczna analiza probki rozjemczej wykonana
W niezaleznym laboratorium akredytowanym,

Nadziarno — ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosci wigkszej niz
gbérna wielko$¢ graniczna ziarn produktu, ich udzial moze by¢ wyrazony w procentach
w stosunku do masy produktu,

Klasa zbytu, przedzial jakosciowy — zadeklarowany zakres parametrow jakosciowych
wegla,

Klient — podmiot, z ktorym PGG S.A zawarta umowe sprzedazy wegla, oraz osoba na ktorg
zostala wydana asygnata weglowa

Konsument —  Klient-osoba fizyczna okreslona w art. 22' Kodeksu cywilnego,
nabywajaca wegiel dla zaspokojenia potrzeb wlasnych, to jest niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

Klient na prawach konsumenta — Klient- Przedsi¢biorca-osoba fizyczna, o ktorym mowa
w art. 7 aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta tj. osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
W szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j,
Niezalezne laboratorium akredytowane — niezalezny od stron wspélnie uzgodniony
podmiot, wykonujacy akredytowane badania wegla,

Parametry jakoSciowe wegla - wynik badania jakoSciowego okreslajacy wilasciwosci
fizyko — chemiczne wegla,

Parametry rzeczywiste — parametry jakosciowe wegla przyjete do ostatecznych rozliczen
handlowych,

Strona 4z 17
ZASADY REKLAMACII JAKOSCIOWYCH I ILOSCIOWYCH PGG S.A.



10.

11.

12.

13.

14.

Partia wegla - wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednej klasie zbytu
lub przedziale jakoSciowym, wystany w jednej przesylce wagonowej lub w przypadku
innego rodzaju transportu suma wysytek dobowych z jednego zlecenia,
PGG S.A./Sprzedawca — Polska Grupa Goérnicza S.A., ul. Powstancow 30, 40-039
Katowice/Kopalnie
Prébka ogoélna — czg¢$¢ partii materialu ztozona ze wszystkich probek pierwotnych
pobranych z danej partii wegla,
Probka rozjemcza — probka majaca na celu ustalenie zawartosci sktadnikéw, ktorych
oznaczenia wykonane przez rozne laboratoria nie sg zgodne
Towar — wegiel nabyty przez Klienta

ROZDZIAL 1
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

DLA KONSUMENTOW I KLIENTOW NA PRAWACH KONSUMENTA

§3
TRYB POSTEPOWANIA RKLAMACYJNEGO

Zapisy zawarte w tym paragrafie znajduja zastosowanie wylacznie do Konsumentow
I Klientow na prawach konsumenta. Ilekro¢ ponizej mowa jest 0 Konsumencie rozumie si¢
przez to rowniez Klienta na prawach konsumenta.

PGG S.A. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa, istniejacy w chwili jego
dostarczenia (wydania) i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili. Reklamacje
zgloszone przez Konsumenta rozpatrywane beda na podstawie uprawnien
przewidzianych dla nich w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.
Dz.U. z 2020 r., poz. 287) art. 43a 1 nastgpne Ustawy, oraz zgodnie z postanowieniami
procedury reklamacyjnej przedstawionymi ponize;j.

Postanowienia tu zawarte nie wylaczaja i nie ograniczaja zadnych praw Konsumenta z
tytutu wad Towarow lub innych, ktore przystluguja mu na podstawie wskazanych aktow
prawnych.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci ilosci lub jakosci Towaru z
umow3, Konsument moze zglosi¢ reklamacj¢. Reklamacje mozna zgtosi¢:

a) do miejsca Zatadunku — pisemnie na adres miejsca zatadunku
b) do Kopalni PGG S.A. w ktorej nastgpit zakup — pisemnie na adres tej Kopalni lub

osobiscie w sklepie stacjonarnym Kopalni
C) drogg elektroniczna na adres e-mail.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane zgodnie ze wzorem protokolu
reklamacji Towaru (wzor: Zatacznik Nr 1/ZR do niniejszego Regulaminu). W miare
mozliwos$ci nalezy dotaczy¢ zdjecia obrazujace zglaszany powdd reklamacji jak rowniez
kopi¢ dowodu zakupu.

W zgloszeniu reklamacyjnym Konsument wedtug swojego wyboru moze domagac sie:
a) obnizenia ceny;
b) wymiany Towaru na wolny od wad,;
c) naprawy / dostosowania Towaru do stanu zgodnego z umows;

Jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez
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Konsumenta jest niemozliwe lub wigzatoby si¢ to z nadmiernymi kosztami, PGG S.A.
ma prawo:

a) wymieni¢ Towar, gdy Konsument zadal doprowadzenia do stanu zgodnego z
umowg lub
b) doprowadzi¢ Towar do stanu zgodnego z umowa, gdy Konsument zadat wymiany.

PGG S.A. moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa, jesli
wymiana lub naprawa sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw. W takiej
sytuacji Konsument moze zglosi¢ zadanie obnizenia ceny. Ocena nadmiernych kosztow
dokonywana jest na podstawie wszystkich aspektow sprawy.

Ponad Zadanie obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust.7 powyzej, Klient moze odstapi¢ od
umowy w przypadkach gdy:

a) PGG S.A. odmowita doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust.
4 powyzej;

b) PGG S.A. nie doprowadzita Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 5 lub
ust. 6 powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowsg wystepuje nadal, mimo ze PGG S.A. probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z umowa;

d) brak zgodno$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo zwrot ceny z powodu odstgpienia od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkow ochrony okreslonych w ust.5 lub 6 lub 7 powyzej;

e) zoswiadczenia PGG S.A. lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodno$ci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu ceny Towaru, jesli niezgodnos¢
Towaru z umowa jest nieistotna. Stosownie do tresci art. 43e ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta, domniemywa si¢, ze niezgodno$¢ towaru z umowa jest istotna.

W przypadku odstapienia od umowy lub obnizenia ceny PGG S.A. zwraca cen¢ lub jej
cze$¢ takim samym sposobem zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego zadnych kosztow.
Zwrot ceny nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

Decyzje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji podejmuje PGG S.A. w terminie do
14 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidlowo zgloszonej reklamacji. PGG S.A.
zastrzega sobie prawo zwrdcenia si¢ do Konsumenta celem uzupelniania informacji
zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Konsumenta informacje bgda niepetne i
rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

Jezeli jest to uzasadnione trescig zgtoszonej reklamacji PGG S.A. zastrzega sobie prawo
do sprawdzenia zareklamowanego Towaru. Konsument zobowigzany jest okaza¢ PGG
S.A. zareklamowany Towar w miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje lub udostgpni¢ PGG
S.A. jeden oryginalnie zapakowany i nieuszkodzony worek Towaru (w przypadku
odbioru Towaru w workach) lub reprezentatywng probke Towaru o masie minimum 10
kg (w przypadku odbioru wegla w workach typu big bag lub luzem), celem umozliwienia
PGG S.A. jego zbadania. Koszty dostarczenia worka lub reprezentatywnej probki Towaru
lezg po stronie PGG S.A. Cena przekazanego PGG S.A. worka lub reprezentatywnej
probki Towaru zostanie Konsumentowi zwrocona przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci jaki zostal uzyty przez Konsumenta przy dokonywaniu ptatnosci.

Datg pisemnej odpowiedzi jest data wyslania pisma (stempel pocztowy) danej
Kopalni/Oddziatu PGG S.A., data wystania maila.
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W przypadku uznania reklamacji PGG S.A., po uzgodnieniu z Konsumentem obnizy lub
zwrdci cene reklamowanego Towaru albo wymieni reklamowany Towar na wolny od wad
zgodnie ze ztlozonym Zamowieniem. Wymieniana partia wegla powinna by¢ zesktadowana
na czystym, utwardzonym podtozu lub na paletach (w przypadku wegla
konfekcjonowanego).

Odmowa uznania reklamacji zostaje przekazana Konsumentowi wraz z uzasadnieniem
PGG S.A. w formie pisemnej (droga pocztowa) lub na trwalym nos$niku.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw
i dochodzenia roszczen. Konsument moze w szczego6lnosci skorzysta¢ z procedur
mediacyjnych zapewnianych przez wojewoddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub
stale polubowne sady konsumenckie dziatajace przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwos$ci skorzystania przez
Konsumenta z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyraza na to zgodg. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny 1 nie oznacza wyrazenia
przez Sprzedawce zgody na udzial w pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

Do trybu postgpowania reklamacyjnego uregulowanego W niniejszym rozdziale
postanowien rozdziatu Il nie stosuje sig.

ROZDZIAL 11
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§4

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosci lub jakosci Towaru z umowa Klientowi,
ktory nabyt Towar od PGG S.A (lub dokonat odbioru Towaru w formie deputatu),
z zastrzezeniem odmienno$ci przewidzianych w § 6 1 7, przystuguje prawo zgloszenia
reklamacji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

Reklamacje mozna zglosi¢:

a) do Kopalni PGG S.A. w ktorej nastgpit zakup — pisemnie na adres tej Kopalni lub
osobiscie w sklepie stacjonarnym Kopalni

b) droga elektroniczng do Dzialu Jakosci na adres email podany na stronie:
https://www.pgg.pl/strefa-klienta/sprzedaz-wegla/kontakt

Termin na zgloszenie reklamacji wynosi 14 dni od daty odbioru Towaru.

Datg zgloszenia reklamacji jest data, wptywu pisma (e-maila) do Kopalni, z ktorej wydano
wegiel

Zgloszenie reklamacji jako$ciowe] powinno spetnia¢ nastgpujace wymagania:
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a) zawiera¢ dane Reklamujacego (imig, nazwisko / nazwe firmy, dane adresowe,
adres e -mail, nr kontaktowy) oraz podpis skladajacego Reklamacje (lub
prawidlowo ustanowionego pelnomocnika).

b) okreslac¢ tonaz reklamowanej partii wegla,

€) zawiera¢ numery lub kopie dokumentéw identyfikujgcych reklamowang partie
wegla (w przypadku firm nalezy zataczy¢ kopie faktury sprzedazy, dokumentu
przewozowego),

d) =zawiera¢ podstawg zgloszenia reklamacji (w reklamacjach dotyczacych
parametréw jakosciowych wegla wymagane sg wyniki analizy chemicznej
parametrow jakosciowych potwierdzonych przez laboratorium posiadajace
certyfikacje/akredytacje, a w reklamacjach na sktad ziarnowy, przy odbiorze
wagonowym wymagane jest podanie zawartosci podziarna/nadziarna wykonane
zgodnie z PN z podaniem wymiaréw oczek uzytych sit).

Zgloszenie reklamacji ilosciowej powinno zawiera¢ dane szczegdétowo wymienione
w zalaczniku nr 5/ZR, a w szczegdlnosci:

a) zawiera¢ dane Reklamujgcego (imig, nazwisko / nazwe firmy, dane adresowe)
oraz podpis skladajacego Reklamacj¢ (lub prawidtowo ustanowionego
pelnomocnika).

b) okresla¢ nr przesytki oraz tonaz reklamowanej partii wegla

c) wskazywa¢ Kopalni¢, z ktorej przesytka zostata nadana oraz stacj¢ odbioru
przesyiki,

d) =zawiera¢c numery oraz kopi¢ dokumentéw identyfikujacych reklamowang
przesytke (faktur¢ VAT[jezeli zostala wystawiona], dokument przewozowy,
kopia wydruku wazenia masy brutto identyfikowanych numerami wagonow,
kopia wydruku wazenia masy tary identyfikowanych numerami wagonoéw, kopia
zatacznika do listu przewozowego, protokoét kolejowy z komisyjnego sprawdzenia
przesyiki, protokot z przewazenia na wadze legalizacyjnej),

e) zawiera¢ podstawe zgloszenia reklamacji.

Klient ma obowigzek zesktadowac reklamowang partic wegla oddzielnie, na czystym,
utwardzonym placu sktadowym 1 zabezpieczy¢ do dziatan reklamacyjnych.

Decyzj¢ o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji podejmuje PGG S.A. w terminie do
14 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidlowo zgloszonej reklamacji. PGG S.A.
zastrzega sobie prawo zwrocenia si¢ do Klienta celem uzupetniania informacji zawartych
w reklamacji, jezeli podane przez Klienta informacje beda niepelne i rozpatrzenie
reklamacji bedzie niemozliwe.

Datg pisemnej odpowiedzi jest data nadania pisma (stempel pocztowy) lub data nadania
maila.

Przed podj¢ciem decyzji o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji PGG S.A. zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia zareklamowanego Towaru. W przypadku reklamacji
dotyczacej jakosci, przeprowadzane s3 badania laboratoryjne probki wegla, w przypadku
sktadu ziarnowego — analiza ziarnowa.

Z przeprowadzonych badan reklamowanej partii wegla sporzadza si¢ protokot wg. wzorow
przedstawionych w Zatacznikach nr: 2/ZR, 3/ZR, 4/ZR.

W przypadku uznania reklamacji PGG S.A. obnizy cen¢ reklamowanego Towaru.
Warto$¢ o jaka cena ulegnie obnizeniu zostanie obliczona wedlug zasad okreslonych
w § 8.

Zgloszenie reklamacji nie ma wpltywu na termin ptatnosci ceny zakupu okreslonej
w fakturze dotyczacej reklamowanego Towaru.
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§5
WERYFIKACJA PARAMETROW JAKOSCIOWYCH

Podstawg do okreslenia parametrow jakosciowych reklamowanej partii wegla sag wyniki
badan laboratoryjnych probki komisyjnej pobranej u Klienta z udzialem Klienta

I przedstawicieli Sprzedawcy

Z probki ogolnej wyodrebnia si¢ trzy probki komisyjne, po jednej dla kazdej ze Stron.
Trzecig probke, odpowiednio zabezpieczong i zaplombowana, przechowuje jako prébke
rozjemczg jedna ze Stron.

Reklamacja po uzgodnieniu moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o $rednie arytmetyczne
wyniki Stron. W przypadku braku takiego uzgodnienia kazda ze Stron ma prawo zlecié¢
analizg¢ probki rozjemczej ustalonemu przez Strony niezaleznemu laboratorium
akredytowanemu.

Koszt wykonania analizy probek komisyjnych ponosi Strona Zlecajaca.

W przypadku nieuzgodnienia wyboru akredytowanego laboratorium ustala si¢, ze bedzie
nim Gloéwny Instytut Gornictwa w Katowicach. Wyniki analizy probki rozjemczej
rozstrzygaja o wyniku reklamacji.

Koszty wykonania analizy probki rozjemczej w niezaleznym laboratorium akredytowanym
ponosi Strona zlecajaca.

W przypadku powtarzajacych si¢ roznic w wynikach parametrow jako$ciowych, Strony
moga uzgodni¢ wspdlny, komisyjny tryb pobierania probek wegla w Kopalni lub
uKlienta wraz z zasadami oznaczania parametrow probki rozjemczej lub zlecié
oprobowanie 1 oznaczanie parametrow jako$ciowych wegla niezaleznemu,
akredytowanemu laboratorium.

Na wniosek PGG S.A. i za pisemng zgoda Klienta, dopuszcza si¢ rozpatrzenie reklamacji
w oparciu o Srednie arytmetyczne wynikow  przedwysylkowych  Kopalni
i udokumentowanych wynikow Klienta, z pomigciem procedury, o ktorej mowa w ust. 1-
5. Wyniki parametréw jakosciowych wegla przedstawione przez Strony powinny by¢
oznaczone przez laboratorium posiadajace certyfikowany system zarzadzania lub
akredytacje.

§ 6
USTALANIE SKEADU ZIARNOWEGO

Przy odbiorze wegla transportem samochodowym, reklamacje uziarnienia i innych wad
widocznych powinny by¢ zgtaszane przed opuszczeniem Kopalni. Po opuszczeniu terenu
Kopalni reklamacje dotyczace sktadu ziarnowego nie b¢da uwzgledniane.

Przy odbiorze wegla transportem samochodowym reklamacje nalezy zglasza¢ w Dziale
Obstugi Klienta Kopalni, w ktorej zakupiono wegiel. Zgloszenie moze zosta¢ dokonane
osobiscie, telefonicznie lub przez przewoznika.

W przypadku zasadnej reklamacji dotyczacej uziarnienia lub innych wad widocznych,
zgloszonej przy odbiorze samochodowym przed opuszczeniem Kopalni, wegiel zostanie
wymieniony na zgodny z umowa.

Przy odbiorze wegla transportem kolejowym reklamacje nalezy zglasza¢ w sposob
okreslony w § 4 ust. 2.

Podstawg do okreslenia rzeczywistej zawarto$ci nadziarna oraz podziarna
w reklamowanej partii wegla dostarczonego transportem kolejowym, sa wyniki analizy
ziarnowej dokonanej komisyjnie u Klienta z udzialem zglaszajacego reklamacje oraz
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przedstawicieli Sprzedawcy.

§7
USTALANIE ILOSCI WEGLA

Przy odbiorze wegla transportem samochodowym, reklamacje z tytutu brakow ilosciowych
powinny by¢ zglaszane przed opuszczeniem Kopalni. Po opuszczeniu terenu Kopalni
reklamacje z tytutu brakéw iloSciowych nie beda uwzgledniane.

Podstawa okreslenia masy wegla jest masa ustalona na wadze Kopalni PGG S.A. i podana
w dokumencie przewozowym.

Klient moze zazada¢ dodatkowego komisyjnego wazenia kontrolnego na wagach
pomostowych zabudowanych na terenie Kopalni a takze okazania na miejscu wazenia
dokumentéw legalizacyjnych wagi wymaganych przez przepisy Gléwnego Urzgdu Miar.
W przypadku transportu samochodowego, Sprzedawca zastrzega, ze Przewoznik jest
obowigzany do realizowania przewozu wegla tylko pojazdem lub zespotem pojazdow,
ktorych naciski osi wraz z tadunkiem lub bez tadunku s3 mniejsze od dopuszczalnych,
przewidzianych dla danej drogi. W przypadku stwierdzenia przez Inspektorat Transportu
Drogowego, ze pojazd Przewoznika przekracza dopuszczalng masg catkowita, naciski osi,
wymiary lub przejazd pojazdu odbywa si¢ bez zezwolenia wymaganego przepisami ustawy
prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 roku (Dz.U. 2021 poz. 450 z p6zn. zm.)
oraz ustawy o drogach publicznych z dnia 21 marca 1985 roku (Dz.U. 2021 poz. 1376 z
p6zn. zm.), wowczas kary z tego tytutu obcigzaja wytacznie Przewoznika. Jezeli PGG S.A.
poniesie jakakolwiek szkod¢ z tytulu naruszenia przez Przewoznika w/w obowigzku to
obowigzek naprawienia tej szkody obcigzaé¢ bedzie Klienta.

Przy odbiorze wegla transportem kolejowym reklamacje ilosciowe rozpatrywane beda na
podstawie zapisow obowigzujgcych w umowach handlowych. W przypadkach, w ktorych
umowa nie reguluje zasad rozpatrywania reklamacji, b¢da one rozpatrywane zgodnie z
ponizszymi procedurami:

5.1 Pomiar masy wegla odbywa si¢ na Kopalniach PGG S.A. Niezaleznie od tego
pomiaru pomiar masy wegla moze by¢ przeprowadzony rowniez u Klienta na wadze
kolejowej, stosownie do ustalen Stron.. W obydwu przypadkach dozwolony jest
udziat przedstawicieli drugiej Strony.

5.2 Pomiar masy wegla moze odbywac si¢ wylacznie na legalizowanych urzadzeniach
pomiarowych stuzacych ustaleniu masy wegla. Na zadanie ktorejkolwiek ze Stron,
druga Strona przekaze kserokopie aktualnych dokumentéow legalizacyjnych
stosowanych urzadzen pomiarowych (wag) i umozliwi przeprowadzenie audytu tych
urzadzen.

5.3 Podstawg okreslenia masy wegla jest waga ustalona na wadze Kopalni PGG S.A.
realizujgcej zaladunek i1 podana w dokumencie przewozowym, z zastrzezeniem
zapisow ust. 5.4 niniejszego paragrafu.

5.4 W przypadku udokumentowanej przez Klienta roznicy miedzy masg netto wegla
deklarowang przez PGG S.A. w licie przewozowym, a masg netto stanowigcg wynik
wazenia u Klienta masy brutto i tary, przekraczajgcej wielkos¢ 1,5 % masy netto,
wynikajaca z tolerancji wag i dopuszczalnych ubytkéw naturalnych w transporcie,
Klient moze zlozy¢ reklamacje ilosciowa na pismie w terminie do 7 dni od daty
otrzymania dostawy.

5.5 Tryb postgpowania opisany w ust. 5.1- 5.5 niniejszego paragrafu dotyczy dostaw
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wegla, ktore dotarty do Klienta w stanie nienaruszonym. W przypadku, gdy dostawa
wegla nosi znamiona naruszenia przesytki, Klient sktada reklamacj¢ u Przewoznika
wegla.

5.6 Jezeli Strony w procedurze reklamacyjnej nie ustalg przyczyn powstania réznicy wag
1 nie uzgodnig inaczej, jako mas¢ wegla dostarczonego w danej przesylce zostanie
przyjeta Srednia arytmetyczna z masy netto deklarowanej przez kopalni¢ w liscie
przewozowym i masy netto wyliczonej jako réznica masy brutto i tary zwazonych u
Klienta, zaokraglonej do dwdch miejsc po przecinku powiekszonej o wielkos$¢ 1,5%
odnoszacg si¢ do masy netto deklarowanej przez Kopalni¢ PGG S.A.

§8
ZASADY USTALENIA CENY

Warto$¢ o jaka cena ulegnie obnizeniu, wskutek uznania reklamacji, zostanie ustalona
wedtug zasad okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu.

W przypadku uznania reklamacji z tytulu obnizonych parametrow jakosciowych wegla
cena zostanie obnizona o warto$¢ bonifikaty wyliczonej zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) gdy warto$¢ opalowa w stanie roboczym (Qir) jest nizsza od wartoSci granicznej,
oblicza si¢ cen¢ 1 GJ dzielac cene reklamowanego sortymentu przez jego klase,
nastgpnie otrzymang cen¢ 1 GJ mnozy si¢ przez warto$¢ opatowa sortymentu
(podang z doktadnoscia do 1 klJ/kg), ustalong w wyniku postgpowania
reklamacyjnego. R6znica pomiedzy ceng towaru dla klasy deklarowanej a ceng
wyliczong powyzej stanowi upust bedacy podstawa wyliczenia bonifikaty z tytutu
uznanej reklamacji za niedotrzymanie wartosci opatowe;.

b) gdy zawarto$¢ popiotu w stanie roboczym (A") jest wyzsza od wartosci granicznej,
przyjmuje si¢ do rozliczen zawartos¢ popiotu ustalong w wyniku postepowania
reklamacyjnego 1 udziela si¢ upustu od ceny w wysokosci 1 % za kazde
rozpoczete 1% powyzej wielkosci deklarowanej stanowigcej podstawe do
wyliczenia bonifikaty z tytutu przekroczonej zawartosci popiotu.

c) gdy zawarto$¢ siarki w stanie roboczym (St") jest wyzsza od wartosci granicznej,
przyjmuje si¢ do rozliczen zawarto$¢ siarki ustalong w wyniku postepowania
reklamacyjnego 1 udziela si¢ upustu od ceny w wysokosci 1 % za kazde
rozpoczete 0,2 % powyze] wielkosci deklarowanej stanowiacej podstawe do
wyliczenia bonifikaty z tytutu przekroczonej zawartos$ci siarki.

W przypadku uznania reklamacji z tytulu stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci
nadziarna lub podziarna w sortymentach, cena zostanie obnizona o 1,0 % ceny
fakturowanej netto za kazdy 1 % przekroczenia.

W przypadku uznania reklamacji ilo§ciowej cena za pozostaty Towar zostanie zmniejszona
w stopniu odpowiadajgcym ilosci brakujacego towaru.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kopalnia ponosi odpowiedzialno$¢ za zawarto$¢ w weglu ciat obcych nie znajdujacych sie
powierzchni (tzw. ,,zanieczyszczen powierzchniowych”), jezeli rodzaj tych zanieczyszczen
jednoznacznie wskazuje na to, ze pochodzg one z terenu Kopalni.

Dopuszcza si¢ inny tryb postepowania reklamacyjnego, jesli umowa pomiedzy PGG S.A.
a Klientem stanowi inaczej lub gdy Strony zawra w tym zakresie porozumienie .

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych zasadach stosuje si¢ przepisy Ustawy kodeks
cywilny z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061), Ustawy
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o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287), lub innych
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszych Zasad
Reklamacji Jakosciowych i Ilosciowych.
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POLSKA GRUPA Protokat reklamacji towaru
GORNICZA

Zal. Nr1/ZR

Miejscowos¢, data

Dane Klienta

Imig i nazwisko

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miegjscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Numer zamowienia

Informacje o wysylce

Kopalnia/nazwa sktadu

Sortyment wegla

Nr faktury

Nr przesytki kurierskiej/listu przewozowego/kwitu

Data odbioru wegla

Tonaz/ ilo§¢ palet reklamowanych

Powad zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jakosciowe

Ilosciowe

Inne (jakie?)

Dotaczona dokumentacja fotograficzna-[szt.]

Zalaczniki*

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego parametru
jakosciowego wykonane przez laboratorium chemiczne

w przypadku reklamacji na sktad ziarnowy oznaczenie
zawartosci podziarna/nadziarna:

Oznaczenie wykonane na sitach o oczkach odpowiadajacych
gorne;j i dolnej granicy klasy ziarnowej danego produktu.

Zadanie Klienta**

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy (nie dotyczy w przypadku
reklamacji ilosciowych)

Odstgpienie od umowy- o ile wada jest istotna

* nie wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Konsumenta lub Klienta na prawach Konsumenta

** zaznaczy¢ wlasciwe

podpis sktadajacego reklamacije
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KWK ...
POLSKA GRUPA Zat. Nr 2/ZR

GORNICZA Protokot reklamacji parametrow jakosciowych
Nr.......
(miejscowosc¢ i data)
w sprawie reklamacji jakosciowej wegla sortyment...................... klasa/przedziat.....................
LONAZ ..o, wystanego z KWK.........cccooviiinnnn. LT 1
otrzymanego w dniu.................. , nr dokumentu wywozu/listu przewozowego™ .............cc.c......... zgloszonej
PISEMNIE W ANIU oot
Nr Zlecenia ........ccoceeevveiveiiciicnnnns NI FaKtury VAT ..o
POWOA FERIAMACTI...........ccooovvieiiiiiiiciieiece ettt et et bt
Klient
N\ VA 17 RO P PR PPRTRTPN
o | =2 S OSSP

Komisja w sktadzie:
( imig, nazwisko, stanowisko )

zostata uznana przez Klienta i Dostawce za kompetentng do rozpatrzenia w/w reklamacyi.
1. Wegiel w catosci pozostawiony do dyspozycji kopalni: TAK/NIE*

2. Ztozony oddzielnie: TAK/NIE*

3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym: TAK/NIE*

I s <o PP

Komisja pobrala probke ogolng, zgodnie z wymaganiami PN-................. z miejsca sktadowania
reklamowanej partii wegla, z ktorej przygotowano 3 probki laboratoryjne: dla reklamujqgcego, dla
kopalni oraz probke rozjemczq. Probke rozjemczq zaplombowano i opisano. Odpowiednio zabezpieczona

bedzie przechowywana w ...............cc.cceeuee... do chwili uzgodnienia wynikow analiz. W przypadku nie
uzgodnienia wynikow analiz, probka rozjemcza bedzie oddana do zewnetrznego laboratorium
AKIEAYLOWANEYO ...ttt w celu wykonania analizy
rozjemczej.

W oparciu o sporzqdzony Protokol, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie
z ,,Zasadami reklamacji jakosciowych i ilosciowych PGG S.A4.”

Na tym Protokot zakonczono i podpisano.

*niepotrzebne skresli¢
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POLSKA GRUPA
GORNICZA Protokét reklamaciji sktadu ziarnowego in WPy

(miejscowos¢ i data)

w sprawie reklamacji jakosciowej wegla sortyment ............... klasa/przedziat.........................
tONAZ ..o, wystanego z KWK ... w dniu ... otrzymanego
W dniu ....cooeeenee. , Nr dokumentu wywozu/listu przewozowego* Nr Zlecenia.....................
NI Faktury VAT .....cccoovveeveeieieeeinene. zgloszonej w dniu .....................

Powod reklamacyic:...............ccocoueeoiiiiiiaiieiiieiiecee e

Klient

INBZWA ..o s
AUTES Rttt nns

Komisja w sktadzie:
(nazwisko , imi¢ - funkcja - zaktad pracy )

2. L e

TR PO OPR TR
zostata uznana przez Klienta (reklamujgcego) i Dostawce za kompetentng do rozpatrzenia
w/w reklamacji.

6. 1. Wegiel w catosci pozostawiony do dyspozycji kopalni TAK/NIE*

7. 2. Zlozony oddzielnie TAK/NIE*

8. 3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym TAK/NIE*

TR B U 111 o | UV U RO PP PP PPRPRPRON

Komisja pobrata probke ogolng zgodnie z wymaganiami PN-... ... .................. zZ pojazdu

transportujgcego wegiel/miejsca sktadowania reklamowanej partii* w ilosci ................. kg.
W wyniku kontrolnej analizy sitowej na sicie o srednicy oczkad = ............ mm okreslono
zawartoS¢ podziarna/nadziarna w ilosci ................. kg, co stanowi .......................... %.
Dopuszczalna norma w sortymencie ................... WYNOST oo % .

W oparciu o sporzgdzony Protokdl, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie
z,,Zasadami reklamacji jakosciowych i ilosciowych PGG S.A.”

Na tym Protokol zakonczono i podpisano.

10. ‘*niepotrzebne skresli¢
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POLSKA GRUPA . .
GORNICZA Protokot reklamacji ze wzgledu na

zanieczyszczenia wegla lub wystapienia innych
ciat obcych

Zal. Nr4/ZR

Nr.........
(miejscowos¢ i data)

w sprawie reklamacji jakosciowej wegla sortyment ............... klasa/przedziat.........................
fONAzZ .....cccevann... wystanego z KWK ... w dniu ........... otrzymanego w dniu
................ , Nr dokumentu wywozu/listu przewozowego* Nr Zlecenia..................... Nr Faktury VAT
...................................... zgloszonej w dniu .....................
Powdd reklamacyi:...............cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
Klient
N\ VA TP R TOPPRTOTRPN
AATES ettt bR R £ R R R AR bR R e bRt R bt b e r e nen s

Komisja w sktadzie:
(nazwisko , imi¢ - funkcja - zaktad pracy )

TP T PSP TP PPPPR PRSP
PP T PP PP PP PRTRTN
I TSP TP PPTPRPPR PRSP
LA, A e

zostata uznana przez Klienta (reklamujgcego) i Dostawce za kompetentng do rozpatrzenia
w/w reklamaciji.

15. 1. Wegiel w catosci pozostawiony do dyspozycji kopalni TAK/NIE*
16. 2 Ztozony oddzielnie TAK/NIE*

17. 3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym TAK/NIE*
4 Uwagi:

W oparciu o sporzgdzony Protokol, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z ,, Zasadami
reklamacji jakosciowych i ilosciowych PGG S.A.”

*niepotrzebne skresli¢ tym Protokot zakonczono i podpisano
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POLSKA GRUPA
GORNICZA Informacje potrzebne do rozpatrzenia reklamacji Zas an

iloSciowej

(miejscowos¢ data)

Dotyczy : reklamacji iloSciowej w przesylce wagonowej

1] TR toN .o,

zdnia ......ccoeeeennee. nr listu przewozowego .................
W/ w przesytka zostata nadana w KWK ........................ PGG S A.
Stacja 0dbIOrU ......c.ccveieecieece e
Ala e (nazwa Odbiorcy)
Adres OdbIOICY........ccviieiieiieieceece e

1. W zalgczeniu:

kserokopia faktury (jezeli jest wystawiona)

oryginat (kserokopia) listu przewozowego

opis uzasadnienia braku (powdd reklamacji, opis stanu przesytki)
protokot kolejowy z komisyjnego sprawdzenia przesytki
protokot z przewazenia na wadze legalizowane;j

ko E

2. Protokol z przewazenia na wadze legalizowanej poza danymi identyfikujgcymi dostawe
powinien zawierac:

a) sktad komisji,

b) opis stanu przesytki, adnotacj¢ o skropieniu mlekiem wapiennym,

C) opis wagonu (stan techniczny),

d) opis miejsca i sposob wazenia ,

e) rodzaj wagi, kserokopi¢ §wiadectwa legalizacyjnego

f) numery poszczegdlnych wagonow,

g) mas¢ wagonu z belki oraz mas¢ wagonu zwazona,

h) masg brutto deklarowang w li§cie przewozowym oraz mas¢ brutto zwazona,
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