POLSKA GRUPA
GORNICZA
ODDZIAL ZAKLAD INFORMATYKI I TELEKOMUNIKACII

Nasz znak: 53/DEG/MS/660/ 2298/24 Rybnik, data: 05.12.2024 r.

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nieobjetego U Pzp prowadzonego zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwien w Polskiej Grupie Gérniczej S.A. nt.: ,, Serwis urzadzen
sieciowych CISCO” (nr potepowania 532400669/01).

Dziatajgc w oparciu o §32 ust 2 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajacy udziela wyjasnien na pytania Wykonawcy do tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1.
Szanowni Panstwo,

Dziatajac w oparciu o Regulaminu udzielania zamoéwien w Polskiej Grupie Gérniczej S.A., prosze o
udzielenie odpowiedzi do SIWZ:

Zamawiajgcy zamawia serwis urzgdzen ktéry jest ustuga, jednoczesnie zadajac gwarancji i rekojmi na
ustugi serwisu co jest niezgodne z KC oraz polityka producenta w zakresie sprzedazy ustug. Z gwarancjg
jakosci mamy do czynienia przy sprzedazy rzecz ktére mogg by¢ objete wadami o ile sprzedawca jej
przy sprzedazy udzielit. Skoro Zamawiajacy wykupuje ustuge serwisowg a nie sprzet z gwarancja to nie
ma podstaw do zadania gwarancji i rekojmi na ustuge ktdrej to gwarancji Wykonawca nie jest w stanie
zapewni¢, bowiem wykupuje ustuge serwisowg $wiadczong albo bezposrednio przez producenta albo
Swiadczy serwis na bazie zakupionych od producenta pakietéw serwisowych zatem Wykonawca
proponuje zmiane postanowien umowy w celu dostosowania jej zapisow do rzeczywistych regut i
zasada jakie oferuje producent w zakresie ustug serwisowych

Wobec powyzszego wykonawca wnioskuje o dokonanie nastepujgcych zmian w umowie
(zastosowano tryb zmian)

§ 6. Warunki swiadczenia serwisu

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga serwisu bedzie $Swiadczona z najwyziszg starannoscig, z
zachowaniem wymaganego czasu reakcji oraz czasu na usuniecie awarii oraz przez osoby
posiadajgce odpowiednig wiedze i doswiadczenie zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 1 do SWZ.

2.  Wykonawca gwarantuje, ze dostarczona ustuga:

1) jestzgodnaz wymaganiamiokreslonymi przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do SWZ,
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2) jestzgodny z obowigzujgcymiw Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawnymi, normami
i wymaganiami organéw panstwowych.

3. Przyjecie lub odbiér przedmiotu Umowy w Zzadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci za wady lub inne uchybienia w spetnieniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego.

4. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu do prawidtowej realizacji ustugi serwisu, nie dopetni obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do powierzenia wykonania ustugi
serwisu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujac przy tym inne
uprawnienia wynikajgce zaréwno z SWZ, Umowy.

5. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacji, Zamawiajgcy moze zleci¢
wykonanie badan niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. Wykonawca
moze braé udziat w badaniach niezaleznego eksperta.

6. W przypadku uzyskania wynikéw badan potwierdzajgcych wady przedmiotu Umowy koszty badan
ponosi Wykonawca. Wysokos$¢é kosztéow badan okresli kazdorazowo niezalezny ekspert.

7.  Wymieniony w ramach ustug serwisowych przedmiot Umowy winien zostac objety serwisem na
zasadach i w terminie okreslonych w umowie.

8. Strony wytaczajg rekojmie na podstawie art. 558§ 1 Kodeksu cywilnego

W zakresie § 14 ust. 1 Wykonawca proponuje zmiane

»4. Z uprawnienia do odstgpienia od Umowy (w cafosci lub czesci), w przypadkach okreslonych w ust.
2 powyzej, a takze w innych przypadkach okreslonych w Umowie, Zamawiajqcy moze skorzysta¢ w
terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie od Umowy, nie pdzniej jednak anizeli do ostatniego dnia obowigzywania ustug
serwisowych, zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz 1.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zakresie.

Dziatajac w oparciu o §32 ust 5 Regulaminu udzielania zamdwien w Polskiej Grupie Gorniczej S.A.
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ zapisow Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ) w nastepujgcym
zakresie:

1. Zamawiajacy zmienia tre$¢ zapiséw CzeS¢ XIV SWZ, poprzez dodanie ustepu 6. tj.:

6. Zamawiajacy informuje, iz informacje zawarte w Zatgczniku nr ....... do SWZ stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczcivej
konkurencji. Zamawiajgcy przekaze zatgcznik do SWZ po ztoZeniu zobowigzania do zachowania
informacji

w nich zawartych w poufnosci, Wzor zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ- nie dotyczy

2. Zamawiajacy zmienia tre$¢ zapisow punkt 9.1) § 3. Cena i sposob rozliczen, ktory przyjmuje
nastepujace brzmienie:
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9. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie swiadczone ustugi, ktore
rozliczane beda w nastepujacy sposob:

1) w okresach miesiecznych z dotu

3. Zamawiajacy zmienia tres$¢ zapiséw § 7. Szczegdlne obowigzki Wykonawcy, ktdry przyjmuje
nastepujace brzmienie:

1. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za wszelkie szkody
powstate z jego winy w zwigzku z realizacig Umowy, w tym w stosunku do witasnych
pracownikow, Podwykonawcow oraz oscb trzecich.

2. Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferte wspding odpowiadaja solidarnie za realizacie
zamowienia.

4. Zamawiajacy zmienia tres¢ zapiséw punkt § 13. Kary umowne i odpowiedzialno$¢ zatacznika nr
5 do SWZ — Istotne postanowienia umowy, ktdry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

1. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:
1) za kazdy rozpoczety dzieri zwloki w rozpoczeciu realizacji przedmiotu Umowy
okresfonego w § 5 ust. 1 w wysokosci 1% wartosci netto Umowy okreslonej w § 3 ust. 1,
2) za kazdy rozpoczety dzieri roboczy zwtoki ponad dzieri roboczy (NBD) na podjecie prac
naprawczych oraz zapewnienie czesci zamiennych od momentu zgfoszenia -
w wysokosci 0,1 %  wartosci netto umowy okresfonej w & 3 ust. 1;
3) za kazdg rozpoczeta godzine zwioki powyzej 4 godzin na podjecie prac naprawczych
oraz
zapewnienie czesci zamiennych od momentu zgtoszenia w reZimie serwisu 8x5x4 dla systemu
APIC-CLUSTER-L2 (serwis do daty End-of-Support, czyli do 30 czerwca 2025) - w wysokosci 0,1
% wartosci netto umowy okreslonej w § 3 ust. 1,

4) w przypadku stwierdzenia, Ze prace sg wykonywane na terenie Zamawiajgcego przez
pracownikow Wykonawcy nie postugujacych sie jezykiem polskim w mowie i pismie w stopniu
warunkujgcym porozumiewanie sie w wysokosci 200,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
(kazdego pracownika), kara moze zostac natoZona wielokrotnie w odniesieniu do tego samego
pracownika, jeZeli bedzie on wykonywat prace na terenie Zamawiajgcego w kolejnych dniach,

5) za naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci w wysokosci 5% wartosci
Umowy netto, o ktdrejf mowa w § 3 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek-

6) w przypadku stawienia sie do pracy lub wykonywana pracy przez pracownikow Wykonawcy:

a) w stanie po uzyciu alkoholu (stan po uzyciu alkoholu zachodzi, gdy zawartosc¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do steZzenia we krwi od 0,2%o0 do 0,5%o0 alkoholu albo
obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3),

b) w stanie nietrze2wosci (stan nietrzezwosci  zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do steZzenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu albo
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3),

c) ktorzy sa pod wptywem narkotykow [ub innych substancji, ktorych oddziatywanie
na organizm pracownika uniemoziliwia nalezyte wykonanie obowigzkow pracowniczych
(dalej inne substancje),

d) ktorzy uzywajg lub spozywaja alkohol, narkotyki lub inne substancji w czasie pracy lub na
terenie zaktadu pracy,

e) ktorzy wnoszag alkohol, narkotyki lub inne substancie na teren zaktadu pracy,

w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

7) w przypadku dokonania przez pracownika Wykonawcy zaboru mienia Zamawiajgcego lub firm

majacych siedzibe na terenie Zamawiajagcego — w wysokosci 1 000 zt za kazdy stwierdzony
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przypadek, a jezeli w wyniku zaboru doszto do zniszczenia mienia — Wykonawca zobowigzany

jest takze do pokrycia kosztow przywrocenia mienia do stanu poprzedniego.

8) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzku w zakresie zatrudnienia, okreslonego w
& 9 ust. 1 - w wysokosci rownej miesiecznemu minimalnemu wynagrodzeniu za prace
ustalonemu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10.10.2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace obowigzujacemu w czasie, w ktorym stwierdzono naruszenie -nie dotyczy

9) w przypadku zaniechania ztoZzenia zapotrzebowania na Swiadczenia Zamawiajacego
i skorzystania przez Wykonawce lub jego pracownikow ze sSwiadczeri Zamawiajgcego, w
wysokosci 50 zt za kazdy stwierdzony przypadek - niezaleznie od koniecznosci zaptaty
wynagrodzenia za skorzystanie z takiego swiadczenia — nie dotyczy

2. W przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do wykonywania przedmiotu Umowy w catosci
lub czesci w umowionym terminie, Zamawiajacy uprawniony jest do zlecenia wykonania
przedmiotu Umowy w catosci lub czesci innemu wykonawcy, bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Sadu o ktorej mowa w art. 480 Kodeksu cywilnego. W przypadku koniecznosci zlecenia przez
Zamawiajacego realizacji zamowienia innemu wykonawcy, Zamawiajacemu, niezaleznie od innych
uprawnien, przystuguje prawo Zadania od Wykonawcy zapfaty kwoty stanowigcej roznice
pomiedzy kosztami realizacji zamowienia poniesionymi przez Zamawiajacego a wynagrodzeniem
obliczonym z zastosowaniem cen okreslonych w Umowie.

3. Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne w przypadku wystapienia utrudniern w rozpoczeciu lub
przeprowadzeniu lub zakoriczeniu Audytu, o ktérym mowa w § 12, z przyczyn leZzacych po stronie
Wykonawcy:

1) po bezskutecznym uptywie terminu oznaczonego w wezwaniu Zamawiajgcego do
umoZliwienia rozpoczecia lub prowadzenia lub zakoriczenia Audytu - w wysokosci 0,1 %
wartosci Umowy netto, o ktorejf mowa w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri, w ktorym
niemoZzliwe byto odpowiednio rozpoczecie, prowadzenie lub zakoriczenie Audytu.

2) W przypadku ponownego wystepowania utrudnieri w rozpoczeciu lub przeprowadzeniu lub
zakoriczeniu Audytu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy jest
uprawniony do naliczania kar umownych bez uprzedniego wezwania w wysokosci okreslonej
w pkt 1.

4. W przypadku.

1) odstapienia od Umowy w cafosci rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia Ilub
wypowiedzenia Umowy w catosci przez ktdrakolwiek ze Stron z przyczyn leZzacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20% wartosci netto
Umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1.

lub

2) odstgpienia od Umowy w czesci lub wypowiedzenia Umowy w czesci przez ktorakolwiek ze
Stron z przyczyn leZacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajigcemu przystuguje kara umowna
w wysokosci 20% wartosci netto niezrealizowanej czesci Umowy.

5. Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajagcemu kare umowna.

1) za odstgpienie od Umowy w catosci przez ktdrgkolwiek ze Stron z winy Zamawiajgcego - w
wysokosci 20% wartosci netto Umowy, o ktorejf mowa w § 3 ust. 1.
lub

2) za odstgpienie od Umowy w czesci przez ktdrgkolwiek ze Stron z winy Zamawiajacego - w
wysokosci 20% wartosci netto niezrealizowanej czesci Umowy.

6. Kary umowne podlegaja kumulacyi, w tym kara umowna za odstapienie w czesci lub
wypowiedzenie Umowy z innymi karami umownymi, przy czym {fgczna maksymaina wartosc kar
umownych przystugujacych Zamawiajacemu nie przekroczy wartosci Umowy netto, o ktorej mowa
wé§ 3ust1.

7. Termin pfatnosci noty ksiegowej wystawionej tytutem kar umownych wynosi 30 dni od dnia
wystawienia noty.
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8. Zamawiajgcy moze potracic naliczone kary umowne z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

9. Strony Umowy moga na zasadach ogolnych dochodzic odszkodowania przewyzZszajacego
wysokosc kar umownych, z zastrzezeniem, iz odpowiedzialnosc Zamawiajgcego ograniczona jest
do wysokosci wartosci Umowy netto, o ktorejf mowa w & 3 ust. 1, jak rowniez nie obejmuje
utraconych korzysdi,

10. Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisdw § 14. Rozwigzanie, odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy,
poprzez usuniecie punktu 1). Zmienia sie numeracja nasteoujgcych po nim punktow.

11. Zamawiajgcy zmienia treS¢ zapisdbw Zatgcznika nr 3 do Umowy ,Ochrona danych
osobowych”poprzez dodanie ustepu 8. j.:

8. Kontrahent w razie potrzeby okresla sposob spetnienia obowigzku informacyjnego wobec osob,
ktorych dane pozyskuje.

W Imieniu Zamawiajacego

Elektronicznie

Polska Grupa Gornicza S.A. pOd plsa ny przez
Oddziat Zaktad Informatyki Pl Otr KU S' ka

i Telekomunikacji

Pyrektor ds. Technianyh - Data: 2024.12.05
11:52:34 +01'00'

. Elektronicznie
P I Ot r podpisany przez
Piotr Kozub

Data: 2024.12.05
Kozu 09:32:28 +01'00'
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