POLSKA GRUPA
GORNICZA

70/NZP/BO/ 13990 /24 Katowice, dn. 15.04.2024 r.

Wykonawcy bioracy
udzial w postepowaniu nr 602302849

Dotyczy: odpowiedzi na zadane pytania oraz modyfikacji tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia W trybie przetargu nieograniczonego objetego
ustawa Prawo zaméwien publicznych  pn..  Swiadczenie ustug  serwisowych
oraz wykonywanie przeglgdow okresowych maszyn wyciggowych gorniczych wyciggow
szybowych wraz z ukladami lgcznosci i sygnalizacji szybowej oraz urzqdzen przyszybowych
produkcji MWM ELEKTRO, OPA-ROW, ELCAM i ABB dla potrzeb Oddziatéw PGG S.A.

Dziatajgc w oparciu o art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ustawy Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843), Zamawiajacy udziela odpowiedzi oraz dokonuje modyfikacji tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia.

. Pytanie nr 1:
W zwigzku z tym, ze zasady realizacji serwisu zostaty juz okreslone w pkt [[V] Zatacznika nr 1.1 do SWZ

»Przedmiotu Zamowienia”, wnosimy o usuni¢cie pkt [4] Zalacznika nr 1.6 do SWZ ,,Warunki realizacji
serwisu”, tj.:
4. Realizacja ushug serwisowych odbywac si¢ bedzie na ponizszych zasadach:

a) przyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzagdzenia w ciagu
8 godzin liczac od momentu telefonicznego zgloszenia awarii do serwisu Wykonawcy
lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

b) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd
serwisu powinien nastgpi¢ do 12 godzin od telefonicznego zgloszenia,

C) usunigcie zgloszonej awarii (niesprawnosci) nastgpi w terminie mozliwie najkrotszym od momentu
przyjazdu serwisu na kopalnie, jednak nie dluzej niz 8 godzin od momentu podjecia dziatan przez
serwis Wykonawcy w miejscu pracy (okres ten wydtuza si¢ o czas transportu czesci na terenie kopalni
przez Zamawiajacego),

W uzasadnionych przypadkach naprawy awaryjne maszyn/urzadzen w miejscu ich pracy mogg zostaé

wykonane przez Wykonawce w terminie i na warunkach uzgodnionych z Zamawiajacym. W przypadku

uszkodzenia podzespotéw nie objetych cennikiem istotnych dla Zamawiajacego cze¢Sci zamiennych

— Zal. nr 2a, termin usuni¢cia awarii (niesprawnos$ci) nastapi w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.

d) udostepnienie cze$ci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajacego dla utrzymania ruchu
maszyny/ urzadzenia, nast¢puje w terminie do 12 godzin od momentu telefonicznego zgloszenia takiej
potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie,

e) w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym) udostepnienie
czeéci niezbednych stuzbom Zamawiajacego dla utrzymania ruchu maszyny/urzadzenia, nastepuje
do 12 godzin od telefonicznego zgtoszenia,

f) w ramach $wiadczonych ustug serwisowych dla przedmiotu zamoéwienia w okresie obowigzywania
umowy Wykonawca zapewni dostawe sprawnych podzespotéw i cze$ci zamiennych.

Uzasadnienie:
Wskazany w pkt [4] Zat. nr 1.6. do SWZ, sposéb realizacji ustug serwisowych stoi w sprzecznosci z zapisami
pkt [IV] Zal. nr 1.1 do SWZ ,,Przedmiot Zamowienia”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy w celu ujednolicenia zapisow SWZ, dokonuje modyfikacji tresci Zatacznika nr 1.1 do SWZ
w czgsei IV ust. 1 do 5, ktorych brzmienie bedzie nastgpujace:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do calodobowego $wiadczenia ustug serwisowych w okresie
obowigzywania umowy, we wszystkie dni tygodnia (réwniez wolne od pracy i §wiateczne) podejmujac
dziatania od momentu otrzymania zgloszenia, zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajacego przepisami,
przez pracownikéw o odpowiednich do zakresu prac do$wiadczeniu i kwalifikacjach, zapoznanych
z dokumentacjg techniczng prowadzenia napraw maszyny w warunkach dotowych oraz zapoznanych
Z obowigzujgcymi przepisami.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych w okresie obowigzywania umowy,
we wszystkie dni tygodnia podejmujac dzialania najpozniej w ciagu 8 godzin od momentu
telefonicznego zgloszenia awarii do serwisu Wykonawcy lub w przypadku dziatan prewencyjnych
w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.

3. W przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych) przyjazd ekipy
serwisowej powinien nastgpi¢ do 12 godzin od telefonicznego zgloszenia.

4. Usuniecie zgloszonej awarii (niesprawno$ci) nastgpi w terminie mozliwie najkrotszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalni¢, jednak nie dluzej niz 8 godzin (dla podzespotéw z cennika
czesci podstawowych Zal. nr 2a) od momentu podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy
urzadzenia (okres ten wydluza si¢ o czas transportu czg$ci na terenie kopalni przez Zamawiajacego).
W uzasadnionych przypadkach naprawy awaryjne maszyn/urzgdzen w miejscu ich pracy mogq zostaé
wykonane przez Wykonawce w terminie i na warunkach uzgodnionych 7z Zamawiajgcym.
W przypadku uszkodzenia podzespolow nie objetych cennikiem czesci podstawowych (Zal. nr 2a),
termin usuniecia awarii (niesprawnosci) moze nastgpi¢ w innym wzajemnie uzgodnionym terminie.

5. Udostepnienie czes$ci podstawowych, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajacego przy dziataniu
prewencyjnym, nastepuje w terminie do 12 godzin. Na podstawie Wezwania Serwisowego
telefonicznego potwierdzonego faksem lub drogg elektroniczng (e-mail).

2. Pytanie nr 2:
dotyczy pkt [IV] ppkt [4], Zatacznik nr 1.1 do SWZ ,,Przedmiotu Zamoéwienia”. Wnosimy o modyfikacje

zapisu na nastgpujace:

Usuniecie zgloszonej awarii (niesprawno$ci) nastagpi w terminie mozliwie najkrotszym od momentu
przyjazdu ekipy serwisowej na kopalni¢, jednak nie dtuzej niz 16 godzin (dla podzespolow z cennika czgsci
podstawowych Zat. nr 2a 2b) od momentu podjecia dziatan przez serwis Wykonawcy w miejscu pracy
urzadzenia (okres ten wydluza si¢ o czas transportu czeSci na terenie kopalni przez Zamawiajgcego).
W przypadku uszkodzenia podzespotdéw nie objetych cennikiem czeéci podstawowych (Zal. nr 2a 2b), termin
usunigcia awarii (niesprawnosci) moze nastgpi¢ w innym wzajemnie uzgodnionym terminie. W przypadku
uszkodzenia podzespotéw nieobjetych cennikami, udostepnienie czgSci nastgpuje zgodnie z ofertg
Wykonawcy zaakceptowang przez Zamawiajacego.

Uzasadnienie:

Zalacznik nr 2b do SWZ dotyczy Cennika pozostatych czesci zamiennych i podzespotow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi przy pytaniu nr 1.

Pozostale zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
W imieniu Zamawiajgcego

Jed rzej Elektronicznie podpisany

przez Jedrzej Brozek

Zalaczniki: Brozek 282?65924.04.1 706:53:33
- ujednolicona tres¢ SWZ

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j
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cltonianie odplssny s Adom
Barbara Orzadowska  feroninie podotary preesbabars Orzacovsta Adam Lamczyk wmai "
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