POLSKA GRUPA
GORNICZA

ODDZIAt. KWK Ruda
Znak pisma: 72/EZP/KK/412/2024 Ruda Slaska, dnia 27.09.2024 r.

Sprawe prowadzi: Kinga Kinder
Adres e-mail: k.kinder@pgg.pl
Tel. (32) 717-38-61

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia objetego ustawg Pzp, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego nt.: ,Swiadczenie ustug serwisowych
kolejek oraz zestawow transportowych produkcji BECKER-WARKOP
Sp. z o0.0., FERRIT s.r.o., GRENEVIA S.A.,, SMT SCHARF Sp. z o.0,
URZADZENIA I KONSTRUKCIJE S.A. dla oddziatlow Polskiej Grupy Gorniczej
S.A. z podziatem na zadania”, nr sprawy: 4624009009.

Dziatajgc w oparciu o art. 135 oraz 137 Ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien
publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania oraz dokonuje zmiany tresci SWZ:

Pytanie nr 1

Zatgcznik nr 1.2 do SWZ — Warunki gwarancji ust. 3

»3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje zaréwno wady, ktére w chwili przyjecia lub
odbioru tkwity w przedmiocie zamdwienia, jak i wszelkie inne wady fizyczne, ujawnione
przed uptywem terminu obowigzywania gwarancji.”

W/w zapis jest bardziej rozszerzony w stosunku do zasad wynikajacych z Kodeksu Cywilnego —

zakres odpowiedzialno$ci gwarancyjnej.”

Whioskujemy o modyfikacje tego postanowienia i nadanie nastepujgcego brzmienia:

»3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn, ktére w chwili

przyjecia lub odbioru tkwity w przedmiocie zamoéwienia.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 1.2 do SWZ — Warunki gwarancji ust. 17

»17. Za okres prowadzenia procedury reklamacyjnej nie przystugujg odsetki.”
Zwracamy sie z prosbg o usuniecie tego postanowienia.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 3
Zatacznik nr 1.2 do SWZ — Warunki gwarancji ust. 19
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»19. Brak przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w terminie do 30 dni z winy Wykonawcy
bedzie skutkowa¢ uznaniem przez Wykonawce roszczen gwarancyjnych Zamawiajgcego
i uznanie wykonanej ustugi jako nieodptatng. Za porozumieniem Stron termin ten mozna
wydtuzyc.”

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie tego postanowienia i nadanie mu nastepujgcego

brzmienia:

»19. Brak przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
podzespotow Wykonawcy, z winy Wykonawcy, bedzie skutkowal uznaniem przez
Wykonawce roszczen gwarancyjnych Zamawiajgcego i uznanie wykonanej ustugi jako
nieodptatng. Za porozumieniem Stron terminy te mozna wydtuzyc.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 4

Zatgcznik nr 1.6. do SWZ Warunki realizacji serwisu ust. 14

.~ liczby roboczogodzin serwisowych zwigzanych z realizacjg zlecenia — wyliczona w oparciu o
pkt e) oraz f),”

W przedmiotowym ustepie brak pkt. e€) oraz f) — wydaje sie, ze tirety powinny by¢ zastgpione

literami.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ, Zatacznik nr 1.6 pkt. 14 oraz Zatgcznik nr 1.1 do SWZ

CzesS¢ VI pkt. 1, ktdre przyjmujg brzmienie:

a) numer kolejny,

b) date i godzine zgtoszenia ustugi serwisowej (Wezwania Serwisowego) — poZadane,

C) uzgodniony pomiedzy przedstawicielami stron termin wykonania ustugi — poZadane,

d) rodzaj uszkodzenia,

e) date i godzine przystgpienia do pracy serwisu, (godzina zgtoszenia sie serwisu do
dyspozytora kopalni — wejscia na teren Oddziatu),

f) date i godzine sporzadzenia oraz podpisania protokotu serwisowego (data i godzina
zakonczenia pracy serwisu),

g) liczby roboczogodzin serwisowych zwigzanych z realizacjg zlecenia — wyliczona w oparciu o
pkt e) oraz f),

h) wyszczegodlnienie przeprowadzonych prac/czynnosci,

i) date i godzine zakonczenia naprawy, (godzina przekazania uzytkownikowi sprawnej
maszyn/urzadzenia w stanie wynikajgcym z usuniecia awarii opisanej w zgtoszeniu
serwisowym) oraz godzine podpisania protokotu wykonania ustugi serwisowej,

j) wstepng opinie serwisu o przyczynach zaistnienia awarii, tj. czy awaria nastgpita z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika, czy z braku odpowiedniej obstugi,

k) na Protokole ustugi serwisowej, Wykonawca okresli wstepnie czy wykonana ustuga jest
gwarancyjna lub pozagwarancyjna lub reklamacja w przypadku braku mozliwosci okreslenia
rodzaju ustugi na miejscu,

) specyfikacie wymienionych elementdw i podzespotdw (z podaniem  pozyciji
cennika/katalogu) oraz ilos¢ przepracowanych godzin.

Pytanie nr 5
Zatacznik nr 5.2 do SWZ — PPU — Umowa wykonawcza §2 ust. 4
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»4. Zamawiajacy zleca, a Wykonawcy zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych dla
Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.”
W/w ustep jest zbednym powtodrzeniem ust. 2.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ, Zatacznik 5.2 §2 pkt. 4 poprzez usuniecie.

Pytanie nr 6

Zatgcznik nr 1.1 do SWZ — Przedmiotu zamdwienia pkt. V ust. 2

»2.Naprawa serwisowa maszyny (urzadzenia) bedzie wykonana w sposéb gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzadzenia),
a maszyna (urzadzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentagji
techniczno-ruchowej (instrukgcji uzytkowania), na podstawie, ktorej byla eksploatowana
przed naprawg serwisowg. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie
maszyny w zakresie wykonanych czynnosci serwisowych.”

Whioskujemy o doprecyzowanie tego postanowienia i nadanie mu nastepnego brzmienia:

»2.Naprawa serwisowa maszyny (urzadzenia) bedzie wykonana w sposob gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzgdzenia),
a maszyna (urzadzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentagiji
techniczno-ruchowej  (instrukcji  uzytkowania) w  zakresie wykonanych czynnosci
serwisowych.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 7

Zatacznik nr 1.3 do SWZ — Wymagania prawne

W przypadku wejscia w zycie nowych aktéw prawnych, zwigzanych z realizacjq niniejszego
postepowania przedmiot zamdwienia musi spetni¢ wymagania prawne obowigzujgce w dniu
realizacji.”

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie tego postanowienia, poniewaz Wykonawca nie ma
mozliwosci przewidzenia zmian w aktach prawnych oraz termindw ich wprowadzenia w tak
krotkim terminie obowigzywania umowy serwisowe;j.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 8

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ — Warunki realizacji serwisu ust. 26 lit. b

»b) kontrola maszyn/urzadzen i ich podzespotéw w miejscu ich pracy na podstawie zapisdw
umow badz dokumentaciji.”

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie tego postanowienia przez nadanie nastepujgcego

brzmienia:

»b) kontrola maszyn/urzadzen i ich podzespotdw w miegjscu ich pracy odptatnie na podstawie
osobnego wyzwania serwisowego.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 9

Ze wzgledu na odroczony termin ptatnosci w ramach niniejszego postepowania, prosimy

o informacje:

- czy jest mozliwo$¢ zastosowania zaliczki w warunkach pfatnosci;

— czy jest mozliwo$¢ ustanowienia zabezpieczenia pfatnosci dla odroczonej ptatnosci (po
dostawie) w formie uzgodnionej z Wykonawcg; prosimy jednoczesnie o umieszczenie w
treSci  projektu umowy odpowiednich zapisbw umozliwiajgcych  wprowadzenie
zabezpieczenia;

Dodatkowo, prosimy o podanie i udokumentowanie Zrodta finansowania przedmiotowego

zamowienia.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zmawiajgcy informuje, iz:

- nie zastosuje zaliczek w przedmiotowym postepowaniu,

- nie przewiduje ustanowienia zabezpieczen na rzecz wykonawcy,

- informacje prawne i finansowe PGG S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGG S.A., ktorych publikacje
nakazuje Ustawa o zgtaszaniu aktdow normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych sg
dostepne na witrynie http://bip.pgg.pl/.

Pytanie nr 10
Zatacznik nr 1.1 do SWZ ,Przedmiot zamdwienia”, pkt. IV OkreSlenie przedmiotu zamdwienia,
lit. A (zadanie nr 1), ppkt 2
Wykonawca zamierzajacy ztozy¢ oferte do przedmiotowego postepowania, w zakresie zadania
nr 1 nt. ,Ustugi serwisowe kolejek wtasnych produkcji BECKER WARKOP” wnosi o skorygowanie
listy urzadzen (kolejek) produkcji wtasnej Becker-Warkop, eksploatowanych w oddziatach
Polskiej Grupy Gorniczej S.A., ktorych dotyczyé bedg ustugi serwisowe, zgodnie z ponizszym
zapisem:
»2. Ustugi serwisowe dotyczy¢ bedg n/w typdw kolejek produkcji wiasnej Becker-Warkop

Sp. z 0. o. eksploatowanych w oddziatach Polskiej Grupy Gérniczej S.A.

- KSz-650/900/...

- KSZS-650/900/...

- KP-...

- KPCS-148

- KPZS-148

- KPCZ-148

- KP-148

- CMEH-22

- KP-95

- KPCS-95

- KPZS-95

- KPCZ-95

- Beckman 36kW

- Volter

- MCA-1

- CA-190”
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Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ, Zatacznik 1.1 CzeS¢ 1V lit. A pkt. 2) poprzez dodanie tiretu
o tresci:

- MCA-1

Pytanie nr 11

Zatgcznik nr 1.1 do SWZ ,Przedmiot zamdwienia”, pkt. V Zakres zamodwienia. ppkt. 2

,Naprawa serwisowa maszyny (urzadzenia) bedzie wykonana w sposob gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzadzenia),
a maszyna (urzadzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentacji techniczno-
ruchowej (instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktorej byta eksploatowana przed naprawaq
serwisowa. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie maszyny w zakresie
wykonanych czynnosci serwisowych.”

Z uwagi na fakt, ze zadaniem serwisanta jest usuniecie zgtoszonej awarii, a nie kontrola catego
bardzo zaawansowanego technologicznie urzadzenia/maszyny, Wykonawca wnosi o modyfikacje
treSci zapisu ujetego w Zatgcznik nr 1.1 do SWZ ,Przedmiot zamdwienia”, pkt. V Zakres
zamoOwienia. ppkt. 2, poprzez nadanie mu nowego brzmienia:

.Naprawa serwisowa maszyny (urzadzenia) bedzie wykonana w sposob gwarantujgcy
bezpieczng eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowej maszyny (urzadzenia), a
maszyna (urzadzenie) po naprawie serwisowej bedzie odpowiada¢ dokumentacji techniczno-
ruchowej (instrukcji uzytkowania), na podstawie, ktorej byta eksploatowana przed naprawag
serwisowg — dotyczy zakresu objetego ustugg serwisowa.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prawidiowe dziatanie maszyny w zakresie wykonanych
czynnosci serwisowych.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w Pytaniu nr 6.

Pytanie nr 12

Zatgcznik nr 1.1 do SWZ ,Przedmiot zamdwienia”, pkt. VI Dokumenty ktére nalezy dostarczyé

po wykonanej ustudze, pkt . 1 lit. g. (=>pkt 14 tiret dziewigte Zat. 1.6 do SWZ).

»,g) date i godzine zakonczenia naprawy (godzina przekazania uzytkownikowi sprawnej
maszyny/urzadzenia)”

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowania powyzszego zapisu i nadanie mu nastepujacej tresci:

»,9) date i godzine zakonczenia naprawy (godzina przekazania uzytkownikowi sprawnej
maszyny/urzadzenia w stanie wynikajagcym z usuniecia awarii opisanej w zgtoszeniu
serwisowym) oraz godzine podpisania protokotu wykonania ustugi serwisowej.”

Jednoczesnie wnosimy o ujednolicenie zakresu informacji, jakie powinien zawiera¢ protokédt.

W tresci pkt. VI Zatgcznika nr 1.1 do SWZ zamawiajgcy nie ujgt wszystkich informacji, ktére

wyliczyt z kolei w tresci pkt 14 Zat. 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu” (tiret szoste i tiret

siédme).

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w Pytaniu nr 4.

Polska Grupa Gornicza spotka akcyjna : 40-039 Katowice, ul. Powstancow 30 zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000709363 e NIP: 634-283-47-28  REGON: 360615984

oT: +483275722 11 o F: + 48 32 255 54 53 e E: centrala@pgg.pl * W: www.pgg.pl » Wysokos¢ kapitatu zaktadowego, catkowicie wplaconego:
3916718 700,00 zt « BANK: PKO BP 36 1020 1026 0000 1602 0274 1015 e nr rejestrowy BDO 000014704

Oddziat KWK Ruda : 41-711 Ruda élqska, ul. Halembska 160 « REGON 360615984-00171

o T: 44832 717 30 00, +4832 242 02 21, +4832 271 52 11,  F: +48 32 271 78 93, « E: ruda@pgg.pl



POLSKA GRUPA
GORNICZA

ODDZIAL KWK Ruda

Pytanie nr 13

W zakresie pkt 2 i 19 Zat. nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt 22-24 Zat. nr 1.6 do

SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt 1-3 Zat. nr 1.2 do SWZ ,Warunki gwarancji”, pkt 9 i 10

Zat. 1.2 do SWZ ,Warunki gwarancji” , a takze § 4 ust. 5 Zatgcznika nr 5.2. do SWZ" PPU

Majac na uwadze tresci zawarte w:

Punkcie 2. Zatgcznika nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu” w brzmieniu:

,Realizacja serwisu w zakresie uznanych roszczen gwarancyjnych bedzie bezptatna,

a w pozostatych przypadkach odptatna”

Punkcie 19. Zafgcznika nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu” w brzmieniu:

,Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wniesienia zastrzezenn do tresci Protokotu wykonania

ustugi serwisowej / Protokotu Serwisowego / Notatki serwisowej / Dowodem dostawy

(WzZ/Wzs)”

Punktach od 22 do 24 Zatacznika nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu” w brzmieniu:

.22. 1 egz. Protokotu wykonania ustugi serwisowej / Protokotu Serwisowego /Notatki
serwisowej /Dowodu dostawy (WZ / WZS) przekazany Kopalni, wymaga weryfikacji przez
KDEM-a (a w razie nieobecnosci jego zastepcy) nie pozniej niz w terminie do 2 dni
roboczych od daty jego sporzadzenia, co KDEM potwierdza na Protokole wykonania ustugi
serwisowej /Protokole Serwisowym / Notatce serwisowej /Dowodzie dostawy (WZ/WZS)
(podpis i pieczatka (czytelna) oraz data).

23. Przedstawiciele Zamawiajgcego sporzadzajg Informacje z zastrzezeniami Kopalni
(Zastrzezenie) w przypadku uwag (zastrzezen) co do:

a) ilosci roboczogodzin,

b) zuzytych materiatdw - dotyczy to rowniez ustugi serwisowej w ramach ktdrych
dostarczane byt tylko podzespoty

c) kwalifikacji danej ustugi (odptatna / nieodptatna, gwarancyjna pozagwarancyjna) -
dotyczy to rowniez ustugi serwisowej w ramach ktdrych dostarczane byt tylko
podzespoty.

24. Przedmiotowg Informacje z zastrzezeniami:

a) podpisujg Naczelny Inzynier oraz Kierownik Dziatu Energomechanicznego,
a w przypadku ich nieobecnosci osoby petnigce zastepstwo,

b) w terminie do 4 dni roboczych od daty sporzadzenia Protokotu wykonania ustugi
serwisowej /Protokotu serwisowego / Notatki serwisowej / Dowodu dostawy przesyfa
do Wykonawcy, ktory zrealizowat Wezwanie Serwisowe.”

Punktach od 1 do 3 Zatacznika nr 1.2. do SWZ ,Warunki gwarancji” w brzmieniu:

1. Wykonawca udziela gwarancji na realizowane na podstawie niniejszej umowy ustugi

serwisowe:
- na wykonang ustuge serwisowg min. 6 miesiecy od daty wykonania,
- na dostarczone fabrycznie nowe czesci zamienne min. 12 miesiecy od daty przekazania
ich Zamawiajgcemu,
- na dostarczone po remontowe i regenerowane czesci zamienne min. 6 miesiecy od daty
przekazania Zamawiajgcemu,
Gwarancja na wykazane w dokumentacji technicznej czesci szybkozuzywajgce sie ma
zastosowanie tylko w przypadku wad materiatowych i wykonawstwa.”
2. Z gwarancji wylgczone sg wady powstate w wyniku stosowania lub uzytkowania
niezgodnego z warunkami okre$lonymi przez producenta w instrukcji lub dokumentagiji
techniczno-ruchowe;.
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Z gwarancji wyfaczone sg réwniez czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu podczas
eksploatacji (z wylgczeniem wad materiatowych i wykonawstwa), wyspecyfikowane w
umowach dostawy,...

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje zaréwno wady ktére w chwili przyjecia lub
odbioru tkwity w przedmiocie zamodwienia, jak i wszelkie inne wady fizyczne, ujawnione
przed uptywem terminu obowigzywania gwarancji.”

Punkcie 9 i 10 Zatacznika nr 1.2. do SWZ ,Warunki gwarancji” w brzmieniu:

»9. W przypadku rozbieznosci stanowisk, co do uznania reklamacji Zamawiajgcy moze zleci¢
wykonanie badan niezaleznemu ekspertowi wskazanemu przez Zamawiajgcego.

10. W przypadku uzyskania wynikow badan potwierdzajgcych wady przedmiotu zamdwienia
koszty badan ponosi Wykonawca. Wysoko$¢ kosztow badan okresli kazdorazowo niezalezny
ekspert.”

§ 4 ust. 5 Zatgcznika nr 5.2. do SWZ" PPU - Umowa wykonawcza” w brzmieniu:

W przypadku otrzymania przez Wykonawce Informacji z zastrzezeniami (Zastrzezenia) co do
wykonanej ustugi serwisowej (w tym dostarczonych czesci zamiennych) faktury wystawiane
bedg po zakonczeniu procesu reklamacyjnego zgodnie z wynikiem postepowania
reklamacyjnego.”

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy:

a) zastrzezenia o jakich mowa w przywotanych wyzej zapisach Zatacznika nr 1.6 do SWZ
~Warunki realizacji serwisu” i w przywotanym zapisie Zatgcznika nr 5.2. do SWZ" PPU -
Umowa wykonawcza”, sa tozsame z reklamacjg o jakiej mowa w przywotanych zapisach
Zatgcznika nr 1.2. do SWZ ,Warunki gwarancji” ?

b) Zastrzezenia o jakich mowa w przywotanych wyzej zapisach Zatacznika nr 1.6 do SWZ
~Warunki realizacji serwisu” z konsekwencjami o jakich mowa w § 4 ust. 5 Zalgcznika nr 5.2.
do SWZ” PPU - Umowa wykonawcza” mogg dotyczy¢ ewentualnego sporu pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca, co do kwalifikacji danej ustugi jako bezptatna, gwarancyjna
pozagwarancyjna w sytuacji gdy spor ten dotyczy jakosci ustugi serwisowej zrealizowanej
w ramach usuwania wady/awarii w ramach gwarancji udzielonej na wczesniejszg ustuge
serwisowg czy tez mogg dotyczy¢ ewentualnego sporu pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca, co do kwalifikacji danej ustugi jako bezptatna, gwarancyjna pozagwarancyjna
w sytuacji gdy spdr ten dotyczy ustugi serwisowej zrealizowanej dla urzadzenia, ktdre
w ramach umowy, na podstawie ktorej zostato dostarczone Zamawiajgcemu jeszcze znajduje
sie na gwarancji i wnoszgc zastrzezenia Zamawiajgcy wskazat, ze ustuga serwisowa powinna
by¢ zrealizowana w ramach gwarancji dla takiego urzadzenia wynikajacej z umowy w oparciu
o ktdrg urzadzenie zostato dostarczone Zamawiajgcemu?

W ocenie Wykonawcy umowa ramowa i zawierane na jej podstawie umowy wykonawcze
zawarte w ramach niniejszego postepowania nie obejmujg i nie powinny dotyczy¢ ustug
serwisowych, ktére powinny byc¢ realizowane w ramach gwarancji na dostawe urzadzenia, a
zasady Swiadczenia, ktorych okresla kazdorazowo umowa na dostawe danego urzadzenia.
Zwazywszy na tre$¢ Zatgcznika nr 1.2. do SWZ ,Warunki gwarancji” udzielana gwarancja w
ramach umowy wykonawczej w niniejszym postepowaniu dotyczy ustug i czesci sktadajgcych
sie na Swiadczenie ustugi serwisowej w ramach umowy wykonawcze;j.

Zwazywszy na przepisy prawa podatkowego dotyczace terminu wystawiania faktur oraz
rozpoznawania obowigzku podatkowego tak w zakresie podatku VAT i jego sprawozdawania,
jak i w zakresie podatkéw dochodowych (PIT, CIT), Wykonawca wnosi 0 usuniecie ustepu 5
z § 4 Zatacznika nr 5.2. do SWZ"” PPU -Umowa wykonawcza” w brzmieniu:
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~W przypadku otrzymania przez Wykonawce Informacji z zastrzezeniami (Zastrzezenia) co do
wykonanej ustugi serwisowej (w tym dostarczonych czesci zamiennych) faktury wystawiane
bedg po zakonczeniu procesu reklamacyjnego zgodnie z wynikiem postepowania
reklamacyjnego”.

ewentualnie o jego modyfikacje , tak aby otrzymat on brzmienie:

~W przypadku otrzymania przez Wykonawce Informacji z zastrzezeniami (Zastrzezenia)
co do wykonanej ustugi serwisowej (w tym dostarczonych czesci zamiennych) faktury
wystawiane bedg po wykonaniu ustugi serwisowej, a w razie zakonczenia procesu
reklamacyjnego dla danej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do dokonania korekty
wystawionej dla danej ustugi faktury zgodnie z wynikiem postepowania reklamacyjnego, jezeli
wynik ten wskazuje na konieczno$¢ dokonania takiej korekty”.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ i wyjasnia, ze przytoczone zapisy, w tym m.in.

,Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wniesienia zastrzezenn do tresci Protokotu wykonania
ustugi serwisowej / Protokotu Serwisowego / Notatki serwisowej / Dowodem dostawy
(WZ/WZS)" opisujq fragmenty procesu reklamacyjnego, ktdéry globalnie zabezpiecza interes
Wykonawcy i Zmawiajgcego. NakresSlone w nim ramy czasowe pozwalajg unikngé¢ zbednego
przedtuzania proceséw reklamacyjnych i odwlekanych z tego tytutu ptatnosci.

Pytanie nr 14

Zatgcznik nr 1.3 do SWZ ,Wymagania prawne”

W przypadku wejscia w zycie nowych aktéw prawnych, zwigzanych z realizacjg niniejszego
postepowania przedmiot zamowienia musi spetnic wymagania prawne obowigzujgce w dniu
realizacji.”

Prosimy o usuniecie powyzszego zapisu gdyz zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca nie jest
w stanie - w najmniejszym nawet stopniu - przewidzie¢ tresci, terminu wprowadzenia oraz
zakresu nowych aktéw prawnych wprowadzanych przez ustawodawce lub inny uprawniony na
podstawie delegacji ustawowej organ wiadzy w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w Pytaniu nr 7.

Pytanie nr 15

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 3

»3. Przez naprawe rozumie sie usuniecie wady powodujacej nieprawidtowg prace przywracajaca
maszyne/urzadzenie do jego poprzedniej sprawnosci.”

Prosimy o doprecyzowanie powyzszego punktu i nadanie mu nastepujacej tresci:

.Przez naprawe rozumie sie usuniecie awarii/usterki lub uszkodzenia powodujgcej

nieprawidtowg prace czesci, podzespotu lub ukfadu, ktorego niesprawnos$¢ okreslono w

wezwaniu serwisowym przywracajacg czes¢, podzespdt lub uktad maszyny/urzadzenia do jego

poprzedniej sprawnosci.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 16
Zatacznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 4, lit. a), b), ), d), e)
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Z uwagi na charakter serwisowanych urzadzen/maszyn (nie sy to urzadzenia kompleksu
$cianowego, ktdére ciezko w krotkim okresie czasu zastgpi¢ inng maszyna/urzadzeniem) oraz
w zwigzku z niedoborem towaréw u poddostawcdw, czestymi zmianami termindéw ich dostaw
oraz cen wnosimy do Zamawiajgcego o modyfikacje powyzszych punktéw na ponizszg tresci:

»4. Realizacja ustug serwisowych odbywac sie bedzie na ponizszych zasadach:

a. przyjazd ekipy serwisowej do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzadzenia w ciggu 16 godzin liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia
awarii do serwisu Wykonawcy we wzajemnie uzgodnionym terminie,

b. w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniach prewencyjnych)
przyjazd ekipy serwisowej powinien nastgpi¢ do 48 godzin od telefonicznego zgtoszenia,

C. usuniecie zgtoszonej i opisanej w wezwaniu serwisowym awarii (niesprawnosci) nastgpi
w terminie mozliwie najkrétszym liczagc od momentu przystgpienia do $wiadczenia ustugi
serwisowej w miejscu w jakim znajduje sie maszyna/urzadzenie, ktorej/ktérego dotyczy
wezwanie serwisowe, jednak nie dtuzej niz 48 godziny Swiadczenia ustugi serwisowej
liczac od momentu telefonicznego zgtoszenia do serwisu Wykonawcy.

Czas ten wydtuza sie:

e 0 czas dotarcia pracownikéw serwisu do maszyny, czas przygotowania maszyny przez
Zamawiajgcego do $wiadczenia ustugi serwisowej, w tym transport na miejsce, gdzie
ustuga moze by¢ bezpiecznie i zgodnie z najlepszymi praktykami wykonana, w tym
czas transportu czesci i podzespotdéw na terenie kopalni przez Zmawiajgcego,

e czas transportu czesci i podzespotdw niezbednych do usuniecia postoju (lub awaryjnej
pracy) od Wykonawcy do Zamawiajgcego, jesli stwierdzony zakres ustug okazat sie
inny, niz okreslony w telefonicznym zgtoszeniu

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w warunkach dotowych i koniecznosci
naprawy w siedzibie Wykonawcy zwigzanej z zastosowaniem narzedzi i urzadzen
specjalistycznych lub robdt specjalistycznych, usuniecie awarii nastgpi w innym
uzgodnionym terminie.

d. udostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania
ruchu maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 24 godzin od momentu
telefonicznego zgtoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub
awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia lub w przypadku dziatan prewencyjnych w innym
wzajemnie uzgodnionym terminie,

e. w przypadku braku wzajemnie uzgodnionego terminu (przy dziataniu prewencyjnym)
udostepnienie czesci niezbednych stuzbom Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje do 48 godzin od telefonicznego zgtoszenia,”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 17

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 5

W celu doprecyzowania w/w punktu prosimy Zamawiajgcego o jego modyfikacje i nadanie mu
nastepujacej tresci:

~Podstawg rozpoczecia realizacji ustug serwisowych bedzie Wezwanie Serwisowe przekazane
przez Zamawiajgcego telefonicznie. Telefoniczne zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi
serwisowej Zamawiajacy potwierdzi pisemnym dokumentem (w formie druku ,Wezwanie
serwisowe”) przestanym Wykonawcy faksem lub droga elektroniczng, nie pozniej niz w 8 godzin
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od chwili zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia Wykonawca ma prawo zaniechac
$wiadczenia ustugi serwisowej, ktére to zaniechanie nie bedzie stanowi¢ niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Dodatkowo kazdy z Zaktadéw Gorniczych Zamawiajgcego
przedstawi/przesle Wykonawcy liste 0sdb upowaznionych do wzywania serwisu i podpisywania
protokotéw serwisowych.”

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ i wyjasnia, ze zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.6 do SWZ
~Warunki realizacji serwisu”, pkt. 7.

»Serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego (Kopalnie), po wczesdniejszej akceptacji Kierownika Dziatu
Energomechanicznego (a w razie jego nieobecnosci jego zastepcy).

Uwaga:

W trakcie zgtoszenia do Wykonawcy, zgfaszajacy poinformuje Wykonawce, ze dokonuje
wezwania za zgodg KDEM.”

Pytanie nr 18

Zatacznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 6

Prosimy o dopisanie do w/w punktu nastepujacej tresci:

~Telefoniczne wezwanie serwisowe musi by¢ potwierdzone faksem lub drogg elektroniczng nie
pozniej niz w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia.”

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, Zatacznik nr 1.6 pkt. 5, ktdérego pytanie dotyczy.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 7

Zgodnie z trescig naszego wczesniejszego pytania prosimy Zamawiajgce o zmiane tresci ww.
punktu na ponizsza:

~Serwis moze by¢é wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osoby wykazane na liscie osob
upowaznionych do wzywania serwisu i podpisywania protokotéw serwisowych (kazdy
z Zaktadow Gorniczych Zamawiajgcego przedstawi/przesle Wykonawcy takowa liste).”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 20

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 8

Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie z treSci powyzszego punktu zwrotu ,ewentualnym”.
Precyzyjne okreSlenie przez Przedstawicieli Kopalni objawdw lub uszkodzen jest warunkiem
niezbednym aby stuzby serwisowe przyjechaty do usuniecia awarii odpowiednio przygotowane,
tak w zakresie odpowiednich dla rodzaju niesprawnosci kwalifikacji personelu ekipy serwisowej
jak i posiadania koniecznych narzedzi, materiatow i czesci.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ i wyjasnia, ze Zamawiajacy jest uzytkownikiem
i obstugujgcym w zgodnosci z DTR kolejek, ktorych serwis jest przedmiotem postepowania.

Dla precyzyjnego okreslania objawdw, uszkodzen konieczne s3 stuzby serwisowe.

Pytanie nr 21
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Zatacznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 9

Zgodnie z naszymi wczesniejszymi pytaniami prosimy o modyfikacje powyzszego punktu na
ponizszg tresc:

»Serwis moze by¢ wezwany do realizacji ustugi serwisowej przez osoby wykazane na liscie osob
upowaznionych do wzywania serwisu i podpisywania protokotdw serwisowych (kazdy
z Zaktaddw Gorniczych Zamawiajgcego przedstawi/przesle Wykonawcy takowg liste). Wezwanie
Serwisowe powinno by¢ ztozone telefonicznie, a nastepnie potwierdzone faksem lub droga
elektroniczng do 8 godzin.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 22

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 10

Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje tresci powyzszego punktu na ponizsza:

~Przyjazd ekipy serwisowej Wykonawcy nastepuje w terminie zgodnym z umowa.
Ekipa serwisowa Wykonawcy zgtasza swdj przyjazd u osdb wykazanych na liscie osob
upowaznionych do wzywania serwisu i podpisywania protokotdow serwisowych (kazdy
z Zakladow Gorniczych Zamawiajgcego przedstawi/przeSle Wykonawcy takowg liste).
Odnotowanie wejscia ekipy serwisowej na teren Zaktadu Zamawiajgcego oznacza rozpoczecie
$wiadczenia ustugi serwisowej oraz naliczanie kosztdw pobytu serwisu. Zakonczenie naliczania
kosztdw pobytu serwisu nastepuje po odnotowaniu opuszczenia zaktadu Zamawiajgcego.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 23

Zatacznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 16

W celu doprecyzowania tresci powyzszego punktu prosimy o jego modyfikacje na ponizsza:

»16. Za transport do Magazynu Zaktadu Zamawiajgcego czesci i podzespotdw dostarczanych
w ramach ustug serwisowych odpowiada Wykonawca.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 24

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 21, zdanie pierwsze

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane zapisu w/w punktu , na nastepujacy:

LUpowaznionym w imieniu Zamawiajgcego (Kopalni) do potwierdzenia ilosci roboczogodzin
przepracowanych przy ustugach serwisowych na terenie zaktadu Zamawiajgcego oraz
ewentualnie zuzytych materiatow zwigzanych z wykonaniem ustug objetych niniejszg umowg
sy osoby wykazane na lisScie oséb upowaznionych do wzywania serwisu i podpisywania
protokotéw serwisowych (kazdy z Zaktadéw Gérniczych Zamawiajgcego przedstawi/przesle
Wykonawcy takowa liste).”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 25
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Zatgcznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 26 lit. b)

Prosimy o usuniecie powyzszego punktu lub modyfikacje na nastepujacg tresé:

».Na osobne wezwanie serwisu (nie zwigzane z jednoczesnym usunieciem awarii) odptatna
kontrola maszyn/urzadzen i ich podzespotéw w miejscu ich pracy”.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w Pytaniu nr 8.

Pytanie nr 26

Zatacznik nr 1.6 do SWZ ,Warunki realizacji serwisu”, pkt. 30

Prosimy o doprecyzowanie powyzszego punktu i nadanie mu nastepujgcej tresci:

»30. O sposobie naprawy decyduje Wykonawca z tym, Zze zobowigzuje sie wykonac ustugi
serwisowe na terenie Zamawiajgcego w czasie mozliwie najkrotszym, gwarantujgc
odpowiednig jakoS¢ wykonanych prac i czeSci. W przypadku, gdy przystgpienie ekipy
serwisu do pracy bedzie niemozliwe ze wzgledu na nieodpowiednie przygotowanie i
zabezpieczenie stanowiska pracy przez Zamawiajgcego lub zakres czynnosci konieczny do
usuniecia  awarii/uszkodzenia  bedzie odbiegat od zakresu okreSlonego w
zgtoszeniu/wezwaniu serwisowym, czas przeznaczony na usuniecie awarii (niesprawnosci)
zostanie wydtuzony o czas przygotowania i zabezpieczenia przez Zamawiajgcego
stanowiska pracy lub o0 czas konieczny do usuniecia awarii wynikajgcy
Z rzeczywistego stanu urzgdzenia/maszyny.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 27

Zatacznik nr 5.1 do SWZ ,IPU — Umowa ramowa” §5 ust. 9

»9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od udzielenia Zamdwienia
wykonawczego po ztozeniu ofert i podpisaniu ,,Protokotu koncowego.”

Prosimy Zamawiajgcego w wyjasnienie o jakim ,protokole koncowym” jest mowa w w/w

punkcie.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ, Zatacznik nr 5.1 §5 ust. 9, ktdry otrzymuje brzmienie:

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od udzielenia Zamowienia
wykonawczego.

Pytanie nr 28
Zatgcznik nr 5.1 do SWZ ,IPU — Umowa ramowa” §9 ust. 5
»5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ex nunc (od teraz) w catosci lub

w czesci z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 30 dni, w przypadku:

1) ograniczenia produkcji lub reorganizacji w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego,
powodujgcych mozliwo$¢ wykorzystania uwolnionych Srodkéw produkciji lub potencjatu
ludzkiego do samodzielnej realizacji przez Zamawiajgcego Swiadczen objetych umowg;

2) zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego, skutkujgcej tym Zze Swiadczenie
objete umowa nie moze by¢ zrealizowane

3) zmian na rynku, na ktérym dziata Zamawiajgcy skutkujgcych brakiem potrzeby dalszego
wykonywania ustug objetych umowa.”
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Prosimy Zamawiajgcego o wykresSlenie powyzszych zapisdw z uwagi na zakres zobowigzan
Wykonawcy przyjetych w skutek zawarcia umowy ramowej. Utrzymanie tych postanowien
prowadzi do razacych dysproporcji w rozktadzie ryzyka, a ponadto wszystkie okolicznosci
uprawniajgce Zamawiajgcego do wypowiedzenia umowy sg tozsame z przestankami odstgpienia
od umowy i zostaty opisane w §9 ust. 2, 3 i 4 przedmiotowego zatgcznika do SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 29

Zatgcznik nr 5.2 do SWZ ,PPU — Umowa wykonawcza” §9

Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie powyzszego paragrafu z uwagi na fakt, ze ustugi s
wykonywane na terenie Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 30
Zatacznik nr 5.2 do SWZ ,,PPU — Umowa wykonawcza” §10, ust. 3, pkt. 1
»3. Niezaleznie od kar umownych w przypadku koniecznosci zlecenia przez Zamawiajgcego
ustug objetych umowg innemu Wykonawcy w wyniku:
1) nie przystgpienia przez Wykonawce w danym dniu do realizacji zamoéwionych ustug”
Ze wzgledy na rézne pory dnia zgfaszania potrzeby wykonania ustug serwisowych np. godz.
22:00 prosimy Zmawiajgcego o zmiane tresci powyzszego punktu na taka, aby uwzgledniajac
chwile zamdwienia ustugi, Wykonawca miat 24 godziny na przystgpienie do rozpoczecia
realizacji zamdwionych ustug. W podanym przykfadzie, przy zamdwieniu ustugi o godz. 22:00,
wykonawca naraza sie na zlecenie wykonania ustugi innemu podmiotowi na koszt wykonawcy
pomimo tego, ze 24 godzinny czas reakcji serwisowej jeszcze nie uptynat.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 31

Zatgcznik nr 5.2 do SWZ ,PPU — Umowa wykonawcza” §10, ust. 3, Ad. 2

»3. Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomiedzy kosztami ustugi
zamdwionej przez Zamawiajgcego u innego Wykonawcy, a kosztami ustugi wynikajgcymi
z przedmiotowej umowy, tj.:

» Ad. 2 sumarycznymi kosztami poniesionymi dodatkowo z ww. tytulu od dnia
odstgpienia do konca obowigzywania umowy”
Prosimy Zamawiajgcego o wykreSinie powyzszego zapisu gdyz Wykonawca nie moze ponosi¢
kosztdw czynnosci serwisowych po odstgpieniu od umowy, gdyz odstgpienie od umowy niweczy
wezet kontraktowy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, za$ utrzymanie tego zapisu
prowadzitoby do sytuacji, w ktérej Swiadczenie serwisowe jest dla Zamawiajgcego darmowe,
powodujgc powstanie nieodptatnego $wiadczenia po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 32

Zatacznik nr 5.2 do SWZ ,,PPU — Umowa wykonawcza” §11, ust. 5.

»D. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ex nunc (od teraz)
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 30 dni, okreSlonego w odrebnym
o$wiadczeniu, w przypadku:

1) ograniczenia produkcji lub reorganizacji w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego,
powodujgcych mozliwos¢ wykorzystania uwolnionych $rodkéw produkgji lub potencjatu
ludzkiego do samodzielnej realizacji przez Zamawiajgcego $wiadczen objetych umowg;

2) zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego, skutkujgcej tym Ze $wiadczenie
objete umowa nie moze by¢ zrealizowane

3) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania zamoéwienia z przyczyn lezacych po
stronie wykonawcy, przy czym za:

a) niewykonywanie zamdwienia rozumie sie wielokrotne uchylanie sie przez
Wykonawcy od realizacji Umowy w catosci lub w czesci,

b) nienalezyte wykonywanie zamdwienia rozumie sie wykonywanie zamdwienia w
sposdb niezgodny ze sposobem okreSlonym w umowie, skutkujgcym tym, iz
uzyskany efekt realizacji zamowienia jest nieprzydatny do konkretnych celéw
planowanych przez Zamawiajgcego.”

Prosimy Zamawiajgcego o wykresSlenie powyzszych zapisdw z uwagi na zakres zobowigzan

Wykonawcy przyjetych w skutek zawarcia umowy ramowej. Utrzymanie tych postanowien

prowadzi do razacych dysproporcji w rozktadzie ryzyka pomiedzy Stronami umowy na korzysc¢

Zamawiajgcego, a ponadto wszystkie okolicznosci uprawniajgce Zamawiajgcego do

wypowiedzenie umowy zostaty opisane tozsamo w 8§11 ust. 2, 3 i 4 przedmiotowego zatgcznika

do SWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 33

Wykonawca zamierzajgcy ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia, zwraca sie do
Zamawiajacego z wnioskiem o uwzglednienie aktualnego wzoru Protokotu ustugi serwisowej,
ktdry przesytamy w zatgczeniu.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana przez Zamawiajgcego jako najkorzystniejsza
w ramach poszczegdlnych zadan — przesyta Zamawiajgcemu wzér protokotu ustugi serwisowej
wraz z podpisang umowg ramowa.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy dysponuje wiasnymi wzorem Protokotem ustugi serwisowej.

Pytanie nr 34

Zatgcznik nr 1.1 do SWZ Cze$¢ 1V lit. D. zadanie nr 4, pkt 2.

Opublikowana przez Zamawiajgcego lista typow kolejek i zestawdw transportowych jest
nieaktualna i nie obejmuje niektdrych typdw maszyn i urzadzen aktualnie eksploatowanych
w zakladach gdrniczych Zamawiajgcego, dla ktérych moze by¢ konieczne $wiadczenie ustug
serwisowych. Obejmuje takze maszyny juz nie eksploatowane przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie do listy nastepujace pozycje:

» 1. Mobilna stacja paliw MSP 700 (Zamawiajacy eksploatuje 3 szt.);
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2. Mobilny opylacz STONE DUSTER (Zamawiajacy eksploatuje 3 szt.).”
Prosimy takze o usuniecie z listy:
» 1. Ciagniki spalinowe typoszeregu DZ 1500/1800/2200
DZ 2000
belka transportowa VARIO-H 60 kN
belka transportowa VARIO-H 160kN
belka transportowa VARIO-H 200kN
belka transportowa typu DUO 16
Belka transportowa M63D 160 kN”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWZ, Zafacznik nr 1.1 do SWZ Cze$¢ IV lit. D ppkt. 2
W nastepujgcy sposob:
1. Ustugi serwisowe dotyczy¢ bedg n/w typow kolejek oraz zestawdw transportowych
produkcji Grupy Scharf eksploatowanych w oddziatach Polskiej Grupy Gorniczej S.A.:
- DZ 80,
- D66 VARIO
- belka transportowa typu GHB 50 -380-P,
- belka transportowa typu GHB 60kN/H/J,
- belka transportowa typu GHB 160/H,
- belka transportowa typu GHB 90/H,
- belka transportowe typu GHB 60-3400-XTK,
- belki wysokoobcigzalne typu SLG,
- tawa 8 osobowa,
- ciggnik manewrowy spalinowy SCHARMAN D25, RK-D-25-...,
- pneumatyczny ciggnik manewrowy 9 kW,
- hydrauliczny ciggnik manewrowy 6 kW,
- Mobilna stacja paliw MSP 700
- Mobilny opylacz STONE DUSTER

NowunhAhwn

Pytanie nr 35

Zatgcznik nr 1.1 do SWZ Cze$¢ 1V, lit. D, zadanie nr 4, pkt 3.

LZamawiajgcy dopuszcza moZliwos¢ dopisywania pozycji pozostatych czesci zamiennych
i czynnosci w zatgczniku nr 2a, a mogacych w opinii Wykonawcy byc przedmiotem dostawy
w wykonaniu ustugi serwisowej (w szczegolnosci czesci nowo wprowadzanych do eksploatacji
kolejek), zachowujac kolejnosc narzucong przez Zamawiajgcego.”

W zwigzku ze zmianami w asortymencie czesci zamiennych, wynikajgcymi m.in. z wycofania

produktow, koniecznosci zmian Zzrédet dostaw, zmianami technologicznymi lub rozwojem

produktow, opublikowany Zatgcznik nr 2a obejmuje pozycje niedostepne w aktualnej ofercie

Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego

o potwierdzenie, czy tak jak w poprzednich postepowaniach Zamawiajacy wyraza zgode na

wprowadzenie zmian w zatgczniku nr 2a w nastepujacy sposdb: pozycje cennikowe wycofane

nalezy pozostawi¢, przekreslajgc je jedynie w spisie cennika. Wykonawca nie wpisuje ceny

w przekreslonych pozycjach. Nowe pozycje Wykonawca dopisuje na koncu danego zakresu?

Odpowiedz Zamawiajacego
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Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza dokonywanie zmian Zafgcznika 2a w wyzej wymieniony
sposob i jednoczesnie modyfikuje zapisy SWZ, Zatgcznik nr 1.1 CzeS¢ IV lit. D ppkt. 3
W nastepujgcy sposob:

3. Wymagane parametry techniczno-uzytkowe przedmiotu zamdwienia:

1) Wraz z ustugg serwisowg, w celu przeprowadzenia prawidtowo czynnosci naprawczych,
dostawie moze podlegaé kazda z fabrycznie nowych lub poremontowych czesci/
podzespotow kolejek produkcji Grupy Scharf wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 2a do
SWZ.

2) Do oferty nalezy dotgczy¢ kompletny cennik roboczogodziny i istotnych nowych czesci
zamiennych do kolejek produkcji Grupy Scharf zestawiony zgodnie z zatgcznikiem nr 2a
oraz Cennik ustug transportowych stanowigcy zatgcznik nr 2b do SWZ.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ dopisywania pozycji pozostatych czeSci zamiennych
i czynnoSci w zatgczniku nr 2a, a mogacych w opinii Wykonawcy by¢ przedmiotem dostawy
w wykonaniu ustugi serwisowej (w szczegdlnosci czesci nowo wprowadzanych do eksploatacji
kolejek), zachowujac kolejnos¢ narzucong przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wprowadza dodatkowg kolumne umozliwiajgcg wprowadzenie przez Wykonawce
dodatkowej identyfikacji pozycji cennikowych lub wprowadzenia jednostek miar.

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmian w zatgczniku nr 2a w nastepujacy sposob:
pozycje cennikowe wycofane nalezy pozostawié, przekreSlajgc je jedynie w spisie cennika.
Wykonawca nie wpisuje ceny w przekreslonych pozycjach.

Pytanie nr 36

Zatgcznik nr 1.1 do SWZ Cze$¢ V, pkt 6.

LZamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu Wykonawcy czesci i podzespofow po wymianie
Z wyjatkiem uszczelnieni oraz zuZytych olejow i smarow w przypadku ustugi gwarancyjnej. Dia
ustug niegwarancyjnych z wykorzystaniem czesci i podzespotow nowych oraz poremontowych
Wykonawca zobowigzany jest do ich zwrotu Zamawiajgcemu za wyjatkiem przypadkow
zastosowania czesci i podzespotow poremontowych wyszczegoinionych w Cenniku ustug za
wykonanie napraw (regeneracji) czesci zamiennych i podzespofow, ktore po wymianie zostang
zwrocone Wykonawcy.”

W sytuacjach reklamacyjnych, po wydaniu przez Wykonawce nowego przedmiotu
Zamawiajgcemu, Zamawiajacy jest zobligowany do wydania Wykonawcy wadliwego przedmiotu
lub jego wadliwej czeSci. W zwigzku z czestym zwlekaniem Zamawiajgcego w przekazaniu
wadliwego przedmiotu lub jego wadliwej czeSci, wnosimy o uporzadkowanie procesu poprzez
dodanie zapisu, na mocy ktérego zostanie okreslony termin w jakim Zamawiajgcy musi
przekaza¢ Wykonawcy wadliwy przedmiot lub jego wadliwg cze$é, pod rygorem nieuznania
reklamaciji.

Propozycja zapisu:

LZamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu Wykonawcy czesci i podzespofow po wymianie
z wyjatkiem uszczelnieri oraz zuZytych olejow i smarow w przypadku ustugi gwarancyjnej
w terminie do 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu nowego przedmiotu. W przypadku
braku przekazania czesci i podzespofow w ww. terminie, Wykonawca wystawi fakture
sprzedazy czesci zgodnie z niniejszg umowa. Dla ustug niegwarancyjnych z wykorzystaniem
czesci | podzespofow nowych oraz poremontowych Wykonawca zobowigzany jest do ich
zwrotu Zamawiajgcemu za wyjatkiem przypadkow zastosowania czesci i podzespotow
poremontowych wyszczegolnionych w Cenniku ustug za wykonanie napraw (regeneracji)
czesci zamiennych i podzespotow, ktore po wymianie zostang zwrocone Wykonawcy.”
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Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 37

Zatgcznik nr 1.2 do SWZ, pkt 8.

LJezeli Wykonawca, po wezwaniu do usuniecia wad z tytutu gwarancji, nie dopetni obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt i ryzyko
Wykonawcy, zachowujac przy tym inne uprawnienia wynikajace zarowno z SWz, umowy jak i
rekojmi.”

Powyzszy zapis mozna interpretowa w ten sposdb, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
usuniecia wady z tytutu gwarancji u innego Wykonawcy niz u producenta maszyny.
Informujemy, ze jako producent maszyn, nie udzielamy, ani nie udzielilismy autoryzacji, jak tez
nie przekazywaliSmy dokumentacji technicznej innemu podmiotowi gospodarczemu do
wykonywania napraw czesci/podzespotéw/maszyn naszej produkcji. W rozumieniu Dyrektywy
2006/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r., maszyna, w ktorej
zamontowano cze$¢ wykonang wedtug dokumentacji innej, niz zgtoszona do jednostki
notyfikowanej, jest bowiem maszyng inng niz wzorcowa - jest to tym samym maszyna
wyprodukowana wediug dokumentacji odmiennej. Zmiana w tym zakresie wymaga ponownej
oceny zgodnosci z wymaganiami zasadniczymi Dyrektywy Maszynowej oraz norm
zharmonizowanych, dokonywanej przez jednostke notyfikowang i ponownego wystawienia
deklaracji zgodnosci przez podmiot wprowadzajgcy modyfikacje, ktory staje sie producentem
~nhowej” maszyny.

Ponadto Wykonawca nie wyraza zgody, aby na jego koszt Zamawiajgcy nabyt jakiekolwiek

czesci lub podzespoty oraz zwraca uwage, ze zgodnie z KC nie ma mozliwosci udzielenia rekojmi

za wady dotyczace czesci lub podzespotdw, ktore Zamawiajgcy zakupi z wiasnej inicjatywy.

Zgodnie z zapisami KC rekojmia jest zwigzana z aktem sprzedazy i nie moze by¢ przedmiotem

transferu.

W zwigzku z tym wnosimy o usuniecie powyzszego zapisu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 38
Zatacznik nr 1.2 do SWZ, pkt 13
~Wykonawca przeprowadzi bez zbednej zwitoki procedure reklamacyjng z udziatem stuzb
technicznych Zamawiajgcego albo uzna wykonang ustuge jako nieptatng w przypadku.
a) przestania przez Zamawiajgcego Informacji z zastrzezeniami, co do kwalifikacji wykonanej
ustugi serwisowej,
b) braku moZliwosci  jednoznacznego okreslenia  przyczyn awarii  (niesprawnosci)
i odpowiedzialnosci za koszt wykonanej ustugi serwisowej,
¢) braku moZliwosci kwalifikacji danej ustugi przez przedstawiciela Wykonawcy na miejscu, w
trakcie naprawy.”
Wedtug wykonawcy takie sytuacje jak wymienione wyzej w pkt a), b) oraz c) tj. przestanie
przez Zamawiajgcego Informacji z zastrzezeniami, co do kwalifikacji wykonanej ustugi
serwisowej, braku mozliwosci jednoznacznego okreslenia przyczyn awarii (niesprawnosci)
i odpowiedzialnosci za koszt wykonanej ustugi serwisowej, braku mozliwosci kwalifikacji danej
ustugi przez przedstawiciela Wykonawcy na miejscu, w trakcie naprawy nie powinno by¢
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jednoznaczng przestankg do zakwalifikowania ustugi jako nieodptatnej. Wobec powyzszego
zwracamy sie z prosbg o usuniecie zapisu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 39

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ, pkt 4 lit a.

JPrzyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
w ciggu 12 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii do serwisu Wykonawcy
lub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie”

W przypadku kolejek podwieszonych (nie bedacych maszynami wydobywczymi), wymaganie

przyjazdu ekipy serwisowej do zaktadu Zamawiajgcego w czasie do 12 godzin od momentu

zgtoszenia awarii, jest wg Wykonawcy wymaganiem nadmiarowym i generuje po stronie

Wykonawcy wysokie koszty, ktdre sg przenoszone na Zamawiajgcego w cenie oferowanych

ustug serwisowych i czesci zamiennych. W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego zmiany

czasu reakcji serwisu na 24 godziny, Wykonawca jest w stanie dopasowac stawki do wymagan

i zaoferowaé nizsze ceny ustug i czesSci zamiennych, anizeli w przypadku czasu reakcji

wynoszacego 12 godzin.

Propozycja zapisu:

JPrzyjazd serwisu do naprawy w razie postoju (lub awaryjnej pracy) maszyny/urzadzenia
w ciggu 24 godzin liczgc od momentu telefonicznego zgfoszenia awarii do serwisu Wykonawcy
lub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie uzgodnionym terminie”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w Pytaniu nr 16.

Pytanie nr 40

Zatgcznik nr 1.6 do SWZ, pkt 4 lit. d.

Ludostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzgdzenia, nastepuje w terminie do 12 godzin od momentu telefonicznego
zgfoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia lub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie”

W przypadku kolejek podwieszonych (nie bedacych maszynami wydobywczymi), wymaganie

dostarczenia czeSci zamiennych w czasie do 12 godzin od telefonicznego zgtoszenia jest wg

Wykonawcy wymaganiem nadmiarowym i generuje po stronie Wykonawcy wysokie koszty,

ktore sg przenoszone na Zamawiajgcego w cenie oferowanych ustug serwisowych i czesci

zamiennych. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego zmiany czasu dostarczenia czesci
zamiennych na 24 godziny, Wykonawca jest w stanie dopasowac¢ stawki do wymagan

i zaoferowac nizsze ceny ustug i czeSci zamiennych, anizeli w przypadku wymogu czasowego

Wynoszacego 12 godzin.

Propozycja zmiany:

Ludostepnienie czesci, niezbednych stuzbom technicznym Zamawiajgcego dla utrzymania ruchu
maszyny/urzadzenia, nastepuje w terminie do 24 godzin od momentu telefonicznego
zgtoszenia takiej potrzeby do Wykonawcy w przypadku postoju (lub awaryjnej pracy)
maszyny/urzgdzenia Ilub w przypadku dziatari prewencyjnych w innym wzajemnie
uzgodnionym terminie”
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Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w Pytaniu nr 16.

Pytanie nr 41

Zatacznik nr 1.6 do SWZ, pkt 6

LUstugi serwisowe realizowane mogg by¢ rowniez w formie zabezpieczenia dla stuzb

technicznych Zamawiajacego jednostkowych ilosci czesci i podzespotow. Dostawa czesci do
Zamawiajgcego bedzie sie odbywac wraz z ustugg serwisowg lub w formie zabezpieczenia
jednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotow do napraw moZliwych i dozwolonych do
przeprowadzenia przez uzZytkownika maszyny/urzgdzenia, na podstawie Wezwania
Serwisowego przekazanego przez Zamawiajgcego telefonicznie. W takiej sytuacji Zamawiajgcy
odbierze czesci lub podzespoly wiasnymi srodkami na swoj koszt. Dopuszcza sie moZliwosc
dostarczenia czesci i podzespotow do Zamawiajgcego srodkami Wykonawcy, przy czym koszt
ustug transportowych w takich przypadkach zostanie rozliczony zgodnie z Tablica stawek
ryczattowych za transport podzespofow i czesci zamiennych do usuwania awarii bez udziatu
serwisu stanowigcg zatgcznik do niniejszej umowy.
Dopuszcza sie moZliwosc realizacji planowych dostaw czesci zamiennych, ktore beda
realizowane w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnego Wezwania
serwisowego, zawierajgcego zestawienie asortymentowe czesci wraz z okresSleniem ich
numerow identyfikacyjnych i pozadanych ilosci. Koszt dostawy do Zamawiajgcego czesci
i podzespotow w ramach planowanych dostaw bedzie ponosit Wykonawca.”

Czy poprzez planowane dostawy czesci zamiennych, ktére beda realizowane w terminie do 60

dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania serwisowego, Zamawiajgcy

rozumie dostawe czesci zamiennych do magazynéw poszczegolnych Oddziatow?

Zgodnie z ponizszg propozycjg, wnosimy o zmiane powyzszego zapisu, aby planowana dostawa

czesci zamiennych nie odbywata sie na podstawie wezwania serwisowego, a na podstawie

zamdwienia zakupowego na czeSci zamienne, analogicznie jak zamdwienie otrzymywane

z Centrum Logistyki Materiatowe;j.

W zwigzku z tym, Zze planowana dostawa czeSci zamiennych do magazynéw Oddziatow

w terminie do 60 dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnego zamdwienia, przenosi

ciezar kosztu magazynowania na Zamawiajgcego, dla ww. planowanych dostaw Wykonawca

moze zaoferowac rabat do cen czesci zamiennych z Zatgcznika nr 2a do SWZ. W przypadku
zainteresowania Zamawiajgcego rabatem do cen czesci zamiennych z Zatgcznika nr 2a do SWZ
dla planowanych dostaw, prosimy o wskazanie, gdzie w formularzu ofertowym Wykonawca
moze wylistowac ceny czesci zamiennych dla dostaw planowanych. Cennik czesci zamiennych

z udzielonym rabatem obowigzywatby wytacznie dla dostaw planowanych z terminem realizacji

do 60 dni od otrzymania zamoéwienia zakupowego i nie dotyczytby zamowien jednostkowych.

Propozycja zapisu:

LUstugi  serwisowe realizowane moga byc¢ rowniez w formie zabezpieczenia dla stuzb
technicznych Zamawiajacego jednostkowych ilosci czesci i podzespotow. Dostawa czesci do
Zamawiajgcego bedzie sie odbywac wraz z ustugg serwisowg lub w formie zabezpieczenia
Jjednostkowych ilosci czesci zamiennych i podzespotow do napraw moZliwych i dozwolonych do
przeprowadzenia przez uzytkownika maszyny/urzgdzenia, na podstawie Wezwania
Serwisowego przekazanego przez Zamawiajgcego telefonicznie. W takiej sytuacji Zamawiajacy
odbierze czesci lub podzespoty wtasnymi srodkami na swdj koszt. Dopuszcza sie moZliwosc
dostarczenia czesci i podzespotow do Zamawiajacego srodkami Wykonawcy, przy czym koszt
ustug transportowych w takich przypadkach zostanie rozliczony zgodnie z Tablica stawek
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ryczattowych za transport podzespotow i czesci zamiennych do usuwania awarii bez udziatu
serwisu stanowigcg zatgcznik do niniejszej umowy.

Dopuszcza sie moZliwosc realizacji planowych dostaw czesci zamiennych do magazynow
poszczegolnych Oddziatow, ktore beda realizowane w terminie do 60 dni od daty otrzymania
przez  Wykonawce pisemnego zamowienia zakupowego, zawierajgcego zestawienie
asortymentowe czesci wraz z okresleniem ich numerdw identyfikacyjnych i poZzadanych ilosci,
Koszt dostawy do Zamawiajacego czesci i podzespofow w ramach planowanych dostaw bedzie
realizowany zgodnie z Tablica stawek ryczattowych za transport podzespofow i czesci
zamiennych do usuwania awarii bez udziatu serwisu stanowigcg zatgcznik do niniejszej
umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 42
Zatgcznik nr 1.6 do SWZ, pkt 31 oraz Zatgcznik nr 5.2 do SWZ, §9 ust. 1, pkt 2i 3
»31. Pracownicy serwisu wykonujgcy ustuge zobowigzani sg do stosowania bezpiecznych metod
pracy, przestrzegania przepisow BHP oraz instrukcji i zarzadzer obowigzujacych w Kopaini,
na terenie ktorej ustuga jest wykonywana.”
~1. W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy zastrzega prawo do wykonania Audytu.
Wykonawca jest zobowigzany poddac sie Audytowi w terminie i zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Audyt moze dotyczy¢ w szczegolnosci:
2) kwalifikacji i uprawnieri pracownikow w zakresie zgodnosci z wymaganiami
Zamawigjgcego,
3) przestrzegania przepisow powszechnie obowigzujgcych oraz wewnetrznych uregulowari
Zamawiajgcego w zakresie ochrony srodowiska i BHP.”
Pojecia, ktore sg zawarte w powyzszych zapisach sg bardzo ogdlne, w zwigzku z czym
zwracamy sie do Zamawiajgcego o poddanie analizie dokumentacje z ktdrg powinien zapoznac
sie Wykonawca przed przystgpieniem do prac serwisowych oraz wskazanie konkretnych
zarzadzen, instrukcji obowigzujgcych w Kopalniach PGG dotyczacych stosowania bezpiecznych
metod pracy, przestrzegania przepisow BHP oraz ich udostepnienie.
Ponadto prosimy o wyjasnienie i wskazanie jakich kwalifikacji i uprawnien pracownikow wymaga
Zamawiajgcy od Wykonawcy w zwigzku z realizacjg ustug serwisowych. Wszelkie badania,
szkolenia itp. muszg zosta¢ wkalkulowane w cene ustug serwisowych.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy informuje, iz Wszystkie regulacje dotyczace sposobu $wiadczenia ustug
serwisowych oraz osdb realizujgcych te ustugi zostaty opisane w SWZ.
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SWZ po modyfikacji zostanie zamieszczony w Profilu Zamawiajacego.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

W imieniu Zamawiajgcego
Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Elektronicznie podpisany przez Adam

Adam Adamaszek masex

Data: 2024.09.27 09:48:01 +02'00"

Elektronicznie
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